INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

"Desde 1964 Apoyando la Actividad Cientifica Antartica”

CARTA DE DERECHOS CIUDADANOS
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Cumplircon la Politica Antartica Nacional incentivando: el desarrollo de la investigacion cientifica, fecnologicay de innovacion enla Antartica; la participacion
efectiva en el Sistema del Tratado Antartico y foros infernacionales relacionados; el fortalecimiento de Punta Arenas como puerta de enfrada al Confinente
Blanco; la realizacion de acciones y actividades de divulgacion y valoracion del conocimiento antdrtico en la comunidad nacional; y asesorando al Ministerio
de Relaciones Exteriores en materias antarticas.
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2. Fomento de actividades de cooperacion internacional. _

3. Fortalecimiento de Punta Arenas como puerta de entrada a la Antdrtica.
4. Promocion de materias antarticas a la comunidad nacional.
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-Ejercer con plenitud los derechos reconocidos en esta Carta.
-Mejorar continuamente la calidad de la atencion, os servicios prestados y el cumplimier
-Promover la fransparencia de los procedimientos y el acceso a la informacion.

El INACH gestiona a fraves del Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC) los siguientes servicios:

COMPROMISOS -

- Informacion sobre la postulacion al Programa Regutar'-dé Concursos de ClenCIGAnfrhGGl | N
- Solicitud de informacion especifica sobre los proyectos de investigacion desarrollados y/o apoyados por el INACH.
- Informacién para el desarrollo de actividades cientificas en la Antartica.

- Autorizacion para efectuar filmaciones y actividades periodisticas en las bases del INACH en la Antdrtica.

- Informacion sobre la postulacion al concurso de la Feria Antartica Escolar (FAE).

- Conferencias y exposiciones sobre temas antarticos.

- Espacios fisicos del INACH para conferencias, exposiciones y eventos culturales en general.

- Divulgacion de informacion sobre la Antartica mediante la entrega de material impreso o digital publicado por el INACH.

- Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS INACH). Recepcion de solicitudes de informacion, reclamos y sugerencias.
- Biblioteca Antartica. Recepcion de solicitudes de informacion y consulta de material bibliografico y carfografico.

1. Recibir un trato respetuoso y digno por parte de las autoridades y funcionarios del INACH, quienes otorgardn una atencion igudlitaria, sin discriminacion
alguna y de manera gratuita, oportuna y de calidad, con diligencia y confidencialidad.

2.  Ser atendido por los funcionarios del INACH en forma objetiva e imparcial, respetando el principio de fransparencia y probidad en la gestion publica.

3.  Obtener informacién sobre el INACH como servicio publico, su mision, los servicios que presta a sus beneficiarios y usuarios.

4,  Conocer las bases de postulacion a los fondos concursables que posee el INACH.

5.  Presentar sus consultas de informacion, reclamos y sugerencias en los espacios de atencion presencial y virtual del INACH e informar cualquier desatencion
o iregularidad.

6.  Solicitar explicaciones o aclaraciones adicionadles respecto de antecedentes requeridos.

7. Exigir el cumplimiento de los plazos y horarios establecidos e informados para los servicios que ofrece el INACH.

8.  Sugerir mejoras en los procedimientos de atencion al publico y dar a conocer las falencias que detectare, en forma verbal o escrita al INACH.

?.  Ejercer sus derechos ciudadanos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los Orgc:nos de la Administracion del Estado.

10. Acceder a la informacion publica del Servicio segun o estipula la Ley N°© 20,285, Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado, como estructura orgdnica, marco normativo, transferencias, informacion presupuestaria, entre otros.

Tratar con respeto, educacion y dignidad al funcionario(a) que lo atiende, respetando la honestidad funcionaria.
Solicitar en forma oportuna sus documentos, servicios y/o beneficios, identificdndose debidamente.

Respetar los horarios de atencion establecidos y el orden dentro de las oficinas de la Institucion.

Respetar los procedimientos de atencion establecidos por esta Institucion para cada solicitud o fradmite.

Verificar los documentos que se le entregan.

Respetar la propiedad intelectual de los trabajos o informacion proporcionada por el INACH.

Cuidar, conservar y mantener en su estado original los documentos o informacion que le otorga la Institucion.
Comunicar a la autoridad los cambios de domicilio, en caso de tener gestiones pendientes en el INACH.
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CONTACTOS
Instituto Antartico Chileno: Plaza Munoz Gamero N° 1055, Punta Arenas.
Sitio electronico: www.inach.gob.cl, todos los dias de la semana, las 24 horas del dia.
Teléfono de informacion: (56-61) 298100, de L-J 08:15a 13:00y 14:00 a 18:15 horasy V- 08:15a 13:00y 14:00 a 17.15 horas.
Encargado OIRS: Edificio Instituto Antartico Chileno.
Encargada Biblioteca Antartica (56-61) 298144, Edificio Instituto Antdartico Chileno.






