Aprueba Cddigo de Etica Instituto
Antartico Chileno,
EXENTA N°_205 / PUNTA ARENAS, 31 de marzo de 2017

VISTOS:

Lo dispuesto en ol DFL. N® 29, de 2004, que fija el texto refundids, coordinado y
sistematizado de la Ley N® 18,834, sobre Estatuto Administrativo; el D.F.L. N® B2, de 1979, del
Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba of estatuto orgdnico del Instituto Antdrtico
Chileno; y la Resolucién N® 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica,

CONSIDERANDO:

a) Que por instruccion presidencial kos Servicios Publicos deben implementar Cddigo de Etica.

b} Que es necesario aprobar mediante la presente Resolucidn & "Cddigo de Etica”, del Instituto

¢} Que todos los funcionarios del Instituto Antdrtico Chilend deben conocer y tomar en cuenta
estas instrucciones, con el objeto de abordar la problematica en casos de emergencia.

RESUELVO:

1.~ APRUEBASE, a contar de esta fecha, Codigo de Etica del Instituto Antértico Chileno,
contenido en documento anexo a la presente Resolucidn, el cual ferma parte integrante de la
masma.

L Presentacidn

El personal del Instituto Antartico Chileno — INACH -Servicio dependiente del Ministerio de
Relaciones Exteriores, se distribuye entre las cudades de Punta Arenas, donde se encuentra su
sede nacional y donde trabajan 58 personas, v en Santiago, una Oficina de Coordinacion, donde
se desempefian 2 funcionarios. El INACH cuenta con una dotacidn de 44 funcionarios v el apoyo
de 16 personas a Honorarios. Las dreas en que se desempefia el personal de INACH son:
Ciencia, Logistica, Comunicacion y Educacion, Administracion y Finanzas, ademas de Asesonia
Juridica, Planificacidn vy Conitrol de Gestién, Auditoria Intena, Informdtica v
Telecomunicacionts,

El Cédigo de Etica del Instituto Antartico Chileno es el conjunto de preceptos que
pretende regular la conducta ética de su personal, encauzados a un ejercicio de la funcidn
plblica de manera eficiente y honesta dentro de los principios que le son inherentes. La
honestidad, la integridad moral, la probidad, la solidaridad, el decoro, |a dignidad vy la
propensidn al blen comin deben ser atributos fundamentales de quienes desempefian
actividades v cumplen dia a dia la funcion publica,

Por lo anterior, &5 que imvitamos a todos los funcionaries v funcionarias de nuestra
institucién a leer nuestro Cidigo de Etica y a sentirse parte activa del proceso de
retroalimentacidn que nos permitird avanzar eficientemente dentro del marco del desarrollo de
las personas en el Sector Publico.



Marco Metodolégico

El INACH ha elaborado su Cddigo de Etica, basado en los lineamientos entregados por el
PNUD (Programa de las Naciones Unidas para & Desarrolio) en su Manual para redactar el
Codigo de Etica de los Servicios PUblicos.

Se trabajé en equipo, con la colaboracidn de funcionarios v funcionarias profesionales,
de planta, contrata y a honorarios. Ademds, se utilizd como base el Informe de Diagndstico
para la elaboracidn del Codigo de Etica, el cual se obtuvo de la aplicacién de la Encuesta
“Cédigo de Etica en el Sector Plblico”, elaborada por el Programa de Maciones Unidades para el
Desarrollo y del trabajo de los grupos focalizados por niveles de funcionarios.

Propasito del Cadigo

El propdsito del presente Cddigo de Etica es entregar los lineamientos de conducta que
influyen en o desarrollo de una cultura ética en nuestro lugar de trabajo. Por lo mismo, es que
el presente documento estd dirigido a todos los funcionarios v funcionarias del Instituto
Antartico Chileno, de manera inclusiva, considerando a todos los directivos, profesionales,
técnicos, administrativos, auxiliares ¥ a todo el personal a honorarios.

También es necesariy establecer que el presente Codigo de Etica es flexible, dado que
permitird la retroalimentacidn cuando algun proceso 0 acto pueda ser clarificado o modificado
en acuerdo, ademds de generar |as instancias de consulta necesaras para poder clarificar v
mejorar la comprension del presente documento o en casos de dilemas &icos. Para lo anterior,
ol canal de recepcidn de dichas consultas, serd el funcionario a cargo del Codigo de Etica del
Instituto Antartico Chilena.

Misidn, Visién y Valores
1. Misién Institucional

Cumplir con la Politica Antartica Maclonal, Incentivando e desarrolio de la imvestigaciin
cientifica, tecnoldgica v de innovacion en la Antartica, sigulendd canones internacionales,
participando efectivamente en el Sisterna del Tratado Antartico y foros intemacionales
relacionados, fortalecendo a Punta Arenas COmoO puerta de entrada al Continente Blanco,
realizando acciones y actividades de divulgacion y valoracidn del conocimiento antdrtico en la
comunidad nacional, y asesorando a la autoridad en materias antarticas.

2. Dbjetivos Estratégicos Gubemamentales

1.- Asegurar la coordinacion de la ejecucion de la Politica Antartica Nacional con el propdsito de
fortalecer v acrecentar la influencia de Chile en el Sistemna del Tratado, promoviendo asl sus
intereses, en particular, a través de un programa cientifico nacional vinculado a las grandes
tendencias de investigacion.

2.~ Potenciar la capacidad de Chile como pais puente, fortalecer politicas, iniciativas y vinculos
estratégicos a nivel global, regional y subregional- para materializar los objetivos de desarrolio
econdmico vy humano del pais. En particular, privilegiar acciones apuntadas al desarrollo
Educacional, Cientifico y Tecnologico de Chile,

3.- Reforzar la politica de cooperacin para el desarrollo, elemento integral de la politica
exterigr chilena, desplegando iniciativas y mecanismos de cooperacion hacla Chile = bilateral v
mudtilateral y de cooperacion sur-sur y triangular, con énfasis en Latinoamérica y Caribe, a
objeto de contribuir al desarrollo nacional y al proceso de integracion regional, respectivamente,



3. Objetivos Estratégicos Institucionales

l.- Fortalecer la ciencia antartica nacional, a través del desarrollo de mayor y mejor
investigacidn en dencia, tecnologia e innovadén antirtica, mediante el continue mejoramiento
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(PROCIEN); el aumento de los fondos transferidos por proyecto y mejorando el apoyo logistico
brindado, a fin de posicionarse como lider regional latincamericano en temas centificos
antarticos.

2.- Incentivar la asistencia de especialistas nacionales a los foros y reuniones adscritos al
Sisterna del Tratado Antartico (STA), de manera que tengan una participacion activa, mediante
la presentacidn de trabajos, para tener una opinion informada dentro del STA.

3.- Incentivar & desarrollo de polos econdmicos, culturales y sociales, gue contribuyan a
promover a Chile como pais-puente, mediante acciones que potencen que otros Programas
Antarticos Nacionales sitien a Punta Arenas como puerta de entrada a la Antartica.

4.- Formentar & conocimiento ¢ importandia del continente antartico en la comunidad nacional,
mediante ¢ desarrollo de eventos de impacto social y cultural, la presencia en medios masives
y la elaboracion de publicaciones, con e fin de aumentar el interés antértico, contribuyendo al
fortalecimiento de una identidad antartica para Chile,

4. Valores Institucionales

1- Compromiso: Implica una relacién de reciprocidad entre la institucion vy los funcionarios/as,
de modo tal, que estos se identifican con el organismo y se sienten parte de él, realizando su
funcidn pdblica con responsabilidad y profesionalismo y brindando un senvido de excelencia a
los cludadanos, Asimismo, la instituckon reconoce la labor realizada por los funcionarios/as vy les
brinda un ambiente laboral con adecuadas condiciones, resguardando sus derechos v dandoles
Oportunidades de desarmoio,

2- Profesionalismo: Los funcionarifds de INACH, buscamos resultados de exoelencia,
realizando nuestro trabajo con responsabilidad vy seredad, generando redes de colaboracidn
dentro y fuera de |a institucion.

3- Transparencia: Garantizamos el derecho a la ciudadania de conocer y acceder a la
informacion acerca de las actuaciones y las decisiones de las instituciones plblicas. Esta
publicidad de la informacion v |a visibilidad de las acciones de lkos funcionarios/as, operan como
barreras para la cormupcion y posibilitan que los cudadants conozcan v vigien la funcidn
plblica.

4- Efidiencia: En INACH realizamos nuestro trabajo enfocindose hacia los resultados, usando
solo kos recursos (tiempo e insSUMGS) que sean necesancs para cumplic ¢ objetivo esperado y
desempefiando sus actividades con excelencia v calidad, segin las funciones establecidas para
su cargo. La eficacia y eficiencia se fundan en el reconocimiento que los recursos utilizados en
el desempenio de las funciones son publicos vy, por lo tanto, deben optimizarse y maximizarse
sus beneficios.

5- Responsabilidad: Los funcionari@s realizan su funcion publica con compromiso vy
profesionalismos, respondiendo oportunamente por sus tareas y actos. Cuando no se sienten
capaces de cumplir de la manera adecuada en su trabajo, o tienen dudas de cémo hacerio,
plantean la situacidn a su superior y @ su eguipo, encontrando una pronta solucion que no
afecte la consecucion de los objetives esperados.

6. Humildad y Autocritica: Cuando las cosas no salen bien, en INACH reconocemos y
BCEptamos nuestros erfores y consecuencias. Asi también, hacemos un ejercicio de autocritica,
a fin de procurar que los mismos errores no vueehan a repetirse,



1. Compromisos del :nrﬂh.rf:u Antartico Chileno con los funcionarios y

El Codigo de Etica es una herramienta interna y externa, que inchuye a los propios funcionari@s
de la institucidn, reconociendo sus derechos y fortaleciendo las relaciones entre colegas.

Principios Generales

1. Relaciones de respeto entre funcionarios sin distincion de grados: En este
servicio nos tratamos con respeto asi como cuidamos v promovemos un buen ambiente laboral
en &l gque nos sintamos bien. Ademas, buscamos trabajar en equipo de forma colaborativa,

Con mis companenos de trabajo cuidamaos nuestras relaciones laborales, mantenends un trato
cordial v de respeto entre nosotros, sin distincion de grados jerdrquicos o de las diferencias
personales yfo profesionales existentes,

2. Integracién: En nuestro servicio creamos un ambsente Bbre de discriminacidn, nadie es
tratado en forma diferente o prejuiciosa por razones personabes v arbitrarias, comod por ejemplo
su fisico, género, edad, raza, creencia religiosa, pensamiento politico, orentacion sexual, entre
okras.

3. Responsables frente a situaciones de acoso sexual: Denundiaremos a quien
corresponda cualguier tipo de acoso sewual o cudlquier requerimiento de cardcter seéxual
realizado por un hombre o mujer, no consentidos sea en contra NUestra o de otro companed.

4, Responsables frente a situaciones de acoso laboral: Denundaremos a quien

corresponda, cualquier conducta reiterada de agresién con hostigamiento ejercida por la
jefatura u otros compafieros de trabajo en contra de nosotros o de algdn compafien@.

Principios Especificos:
1. Reconocemos e merito laboral en cada uno de nuestros companen@s de trabajo.

2.  Fomentamos un lugar de trabajo cooperativo, profesional v de confianza, Cuidamos que
nuestras relaciones sean positivas para establecer un buen lugar de trabajo.

3.  Resguardamos y propiciamos @ crecimiento profesional de todos nosolros, procurando y
facitando instancias de especializacion, capacitacién e intercambio de  experiencias
relacionadas con su trabajo.

4, Resguardamos que nuestros funcionarios v funcionarias desarrollen sus funciones en
condiciones sequras.

5 En nuestra institucidn se respetan el derecho de los funcionarios y funcionarias a
participar en las Asociationes de Funcionarios.

& Tratamos a todos los funcionarios y funcionarias por igual, con equivalentes exigendias,
deberes y derechos desde el momento que son seleccionados (as) hasta su retiro de la
Institucion,



7.  Cualquier persona que cumpla con las condidones técnicas puede integrarse a nuestro
organisma, nos importa tener un ambiente de trabajo diverso e inclusivo, contando con
funcionarios y fundionarias con capacidades diferentes.

B. El didlogo abierto es muy importante, por lo que contamos con espacios vy canales para
plantear nuestras inquietudes, opinlones y sugerencias y recibir retroalimentacion al respecto
por parte de nuestras jefaturas.

9. Trabajamos cooperativamente, compartiendo nuestro conocimientd y  experiencia,
dialogando y esforzandones en conjunto para cumplir 105 objetives de la institucidn,

10. Continsamente se nos comumica el cumplimiento de objetivos institucionales y que se
espera de nuestro trabajo, de esta forma y otras formas, estamos al tanto de situaciones que
nos afectan,
La comunicacidn interna, se realiza en forma fluida tanto entre departamento como al inberior
de mismos.

11. Reconocemos que todos v todas las personas, tenen derecho a utilizar las redes sociales
o cudlquier otra forma de comunicacidn en su Bempo libre, En & ejercicio de ese derecho,
quienes trabajamos en NACH tenemos que actuar previendo que NUestras opiniones personales,
s¢ perciban como una conducta sesgada, arbitraria o prejuiciosa.

II. Compromisos de los funcionarios y funcionarias con el Instituto Antartico
Chileno.

A su vez los funcionarios y funcionarias, también tienen que asumir compromisos (deberes) con
la Institucidn, los cuales se encuentran establecidos en la normativa que rige & actuar de bos
funcionarios y funcionarias plblicos, también se mencionan en el Cadigo de Etica de manera
sendilla comprensible,

Aspectos Generakes

1. Reconocemas y promovemos que los recursos utilizados en el desarrollo de nuestras
funciones son plblicos, los utilizamos de manera eficiente en post del interés general,

2. Dedicamos nuestra jormada de trabajo al cumplimiento de las tareas encomendadas y en
consecuente lealtad con los objetives ded INACH,

3. Propendemos a que nuestros interéses financieros 0 personales no influyan en nuestra
funcién plblica. En consecuencia, no intervenimes en asuntos én los que tengamas un interés
personal, (contratackin de un familiar o amigo) actuando en forma preventiva y anticipada ante
situacionés de esta naturaleza.

4. Sabemos que el trifico de influencias es una accidn que dafia profundamente a las
instituciones pdblicas, puesto que, por lo que rechazamos que se utilice &l poder plblico de un
funcionario o funcionaria o de una autoridad para obtener una resoclucion que le genere un
beneficio personal 0 a terceros.



g Dar un correcto uso a la informacion reservada del Instituto: Resguardamos [a
informacidn confidencial que conocemos en & desarrollo de nuestro trabajo, no la utilizamos
jamas para obtener un beneficio propio o para terceros.

Aspectos Especiales

i. En conclencia que los recursos de la organizacdn son publices, los utilizamos con
responsabilidad v eficencia, optimizando su uso para la consecucidn del objetivo deseado.

ra Nuestra jornada laboral debemos utilizarla cabalmente al cumplimiento de nuestras
funciones piblicas, por lo tanto, no desarrollamos en este espacio ninguna accion o acthvidad
proselitista o electoral. Asimismo, sabemos que todos los recursos que utilizamos para &
desarrollo de nuestro trabajo son pablicos (fondos plblicos, vehiculos, teléfono, redes sociales
institucionales, papeleria y otros), por lo tanto, sin excepcion, no lo utilizamos para desarrollar
actividades politicas o electorales.

Los fondos pdblicos a nuestro cargo son destinamos al uso publico que tienen asignado por la
Ley o autoridad competente, mas no, a uno diferente,

3. Realizamos nuestras tareas con honestidad, lealtad y veracidad, por lo que no utilizamos
ni permitimos que se utilicen engafios o tramipas que originen pérdidas de dinero para INACH o
que impliquen dejar de recibir ganandias.

4, Nosotros respetamos la imparcialidad de nuestra funcidn, por lo que evitamos siempre
que se contraponga nuestro interés individual sobre el interés pdblico. Garantizamos la
integridad v rectitud de las actuaciones de nuestros cargos plblicos, y no tomaremos parte de
un contrato u operacion en 1a que podamos estar interesados de forma directa o indirecta.

III. Compromisos con aquellos que se relaciona el Instituto Antartico Chileno.

1. Recibirernos solo aquellos obsequios que representen como donativas oficiales, de
cortesia, y poca importancia pecuniaria,

ri Sabemos que el poder pliblico que se nos encomienda no debe usarse para obtener
beneficios privados, por lo gue nunca solicitaremos y siempre rechazaremos cualquier
ofrecimiento de ventajas en beneficio nuestro o de tercenes que buscan que actuemos en forma
ibegal en nuestra funcidn publica. Estas ventajas pueden ser regalos, el ofrecimiento de un
trabajo, favores, viajes & cursos O CONgreses, pagos en efectivo, donaciones, servicios, otros.

3. Somos conscientes gue la informacitn de los organismos del Estado es plblica, a
excepcidn de aguella que por Ley es reservada. Por lo tanto, facilitamos el acceso a ésta por
parte de cualquier ciudadanofa que pueda requerirla, manteniendo actualizado nuestro sitio
WEB y habilitado los canales de consulta, sin cuestionar las razones U objetivos de su solicitud v
cumpliendo siempre los plazos legales para darle respuesta.

4. Nuestros procesos de compras se realizan en apego a la legislacdn vigente, usando e
plan de compras porque asi mejoramos |2 eficiencia en & uso de 05 recursos. Procuramos ser
agiles en la gestion, resguardando la igualdad de los oferentes v denunciamos a quien
corresponde, cualquier reqularidad observada en los procesos sea administrativa o de
probidad,



Aspectos Especificos:

1. Entregamos a todos los cudadanos/as, usuarios y beneficlarios un trato deferente v
respetuoso, no realizando distinciones de ningun tipo,

2. Desarrollamos nuestra labor de manera eficiente, optimizando & uso del tiempo, de los
recursos humanos y materiales y resguardando que el resultado del trabajo realizado sea de
buena calidad.

3. Culdamos la informacidn reservada que manejamos, resguardando estrictamente los
datos personales de cludadanos, empresas ¢ instituciones que s& relacionan con nNosotros.

Compromisos con el Medio Ambiente.

Respetamos v cuidamos el Medio Ambiente, cumpliendo con los instructivos gubernamentales
sobre economia doméstica v otros. Por ejemplo, apagando las luces cuando dejamos nuestros
puestos de trabajo, siempre apagamos nuestros equipos electrdnicos al retiramos, somos
criteriosos en el uso de las impresoras, imprimiendo ko estrictamente necesario v, en la medida
de lo posible utilizando ambas caras del papel. También procuramos tener dispensadores para
reciclar e papel. De acuerdo a lo anterior, damos aviso cuando vemos gue algo no funciona
bien con nuestros servickos basicos, actuamos de manera coordinada y colaborativa.

IV. Mecanismos de Consultas y Denuncias.

Consultas

El Instituto Antdrtico Chileno, establece que este ofdigo de Etica es un documento amglio y que
esta sujeto a todo tipo de consulta por parte de sus funcionarios y funGionarias O uSuUANos as v
beneficiarios/as, Para lo cual, se pone a disposicion en todas las plataformas tecnologicas
disponibles como canal de consulta, asi mismo, se podran hacer consultas personalmenta.

Las consultas, & cualquiera de los miembros del Comité de Etica designados por la Institucion y
que estén vigenbes al momento de la respectiva consulta.

Denuncias

También es necesario recordar a los funcionarios v funcionarias que ante cualquier situacion o
conducta que infrinja ko descrito en el presente documento y de las cuales tengan conocimiento
real deben ser informadas a través de los canales definidos por la Institucion.

Procedimiento:

1- El funcionario que detecte o tenga informacion fidedigna sobre algin evento que infrinja
la ética del funcionariofa y sea meritoria de ser investigada, debe interponer una denundcia por
e5Crito, que contenga su individualizacidn personal, que describa los hechos circunstanciados
que dan origen a la misma, procurando ser cuidadoso en las fechas, nombres de personas
participantes, su rol en la acdon denunciada, docurnentas y relatos.

2- La denuncla podra ser dirigida directamente al Director 0 al Comité de ética, quienes
realizardn una indagatoria destinada a evaluar si existe motivo plausible para solicitar a |a
direccion la realizacidn de un sumario administrativo,

3- La indagatoria serd un proceso muy breve, en que |a declaracion de los participantes
serd voluntaria, en la cual, la comisidn de Etica escuchard a los involucrados estudiard la
documentacidn que tenga a la vista y resolvera si solicitar & sumario administrativo o cerrar la
investigacion. En ambos casos debera fundar su criterio.



4-  Ademds, cuando sea pertinente, la Comisién de Etica deberd sugerir La implementacidn
de acciones pertinentes a prevenir o a evitar que actos O eventos comd 105 denunciaies
wiselvan a aourrir,

Anexo: Glosario de valores
A continuaciin, se presentan algunos valores que s¢ entienden como esenciales en el ejercicio
de la funcion pablica, con sus respectivas definiciones.

Compromise: implica una relacidn de reciprocidad entre la institucion y los funcionarios/as, de
modo tal que estos se identifican con el organismo y se sienten parte de él, realizando su
funcidn pdblica con responsabilidad v profesionalismo y brindando un servicio de excelencia a
los cudadancs, Asimismo, la institucion reconoce L labor realizada por bos funcionarios/as y les
brinda un ambiente laboral con adecuadas condiciones, resguardando sus derechos v dandoles
oportunidades de desamollo.

Confianza: se trata de resguardar un ambiente de trabajo grato y cordial, en el que cada
miembro de |a institucion realice sus tareas con responsabilidad y profesionalismo. De este
modo, los funcionariosfas pusden sentirse comodos y seguros, trabajando colaborativamente
en un ambiente de respeto.

La conflanza es una consecuencia que sé logra si actuamos de manera coherente y consistente,
logrando asi ser percibidos de manera creible, segura y confiable.

Eficiencia y eficacia: implica que el servidor piblico realiza su trabajo enfocdndose hacia los
resultados, usando sdlo los recursos (tHempo @ insumos) que sean estrictamente necesarios
para cumplir el objetivo esperado vy desempefando sus actividades con excelencia y calidad,
sequn Las funciones establecidas para su cargo.

La eficacia y eficiencia se fundan en & reconocimiento de que los recursos utilizados en el
desempeno de las funciones son publicos v, por ko tanto, deben optimizarse y maximizarse sus
beneficios.

Excelencia: la funcion piblica se desarrolla de manera eficiente v eficaz, colaborativa,
profesional y responsablemente. Se resguarda con rigor la calidad técnica de los servicios
entregados, manteniendo altos estindares de calidad en el trabajo.

Inclusidn: consiste en entregar igualdad de condiciones a todos los funcionarios/as,
usuarios/as, beneficiarios/as, con 0s mismos derechos y oportunidades, sin  realizar
discriminaciones de ningun tipo. Es decr, implica eliminar cualquier distincion, exclusidn o
preferencia fundada en razones arbitraras y/o personales, como lo son & sexo, la orentacidn
sexual, la religion, 1a raza, la etnia, b nacionalidad, la adherencia politica, entre otras.

La no discriminacion debe ser un prindipio que prime en la acS6n de la institucidn, tanto interna
comg externamente. Es decir, igualdad de trato de la autoridad a sus funcionarios/as, entre los
funcionarios/as ¥ con los diferentes actores externos (proveedores, usuarios, organismos
publicos e internacionales, etc.) con quienes se relacionan,

Integridad: implica mantener la rectitud v la honestidad de manera permanente en el ejercicio
del cargo publico, independiente de las presiones que puedan recibirse. Por lo tanto, la
conducta y & actuar deben ser coherentes con 135 normas &ticas de |a institucion (T1 2009).
Este valor se¢ encuentra intimamente relacionado con @ de probidad v funciona como una
barrera contra la corrupcion.

Pueden existir multiples situaciones que pongan en cuestion la integridad de los
funcionarios/as. Por ejemplo, el resguardar la informacdion reservada que se conoCe a propdsito
ded trabajo realizado, sobre todo cuando al usarla se accedena a benefickos personales; o el
aceptar benefickos 0 regalos a cambio de favorecer a alguien en el ejercicio de las funciones,



Participacidn: Propiciar al interior de la institucidn instancias para el dialogo, la toma de
decisiones y la realizacion de actividades conjuntas que den cumplimiento a los desafios
institucionales, ademas de promover espacios de consulta acerca de intereses y necesidades de
los diferentes actores con los que nos relacionamos.

Probldad: en el ejercicio de b funcibn piblica, ¢ funcionaric/a mantiene una conducta
honesta e integra, Esto implica que el intenés comun prima por sobre el particular, de modo tal
que no utilizard nl el cargo ni los recursos pablicos para conseguir beneficios o privilegios
personales, Del mismo modo, & funcionario/a debe ser imparcial en el ejercicio de sus
funciones,

Como se observa, este principio es transwversal a todo el actuar funcionario, pudiendo verse
afectado por diversas situaciones, tales como utilizar tiempo de la jormada en actividades
personales, recibir regalos o beneficios particulares por parte de proveedores y USUancs, por
ejemplo.

Respeto: la realizacién de las labores funcionaras Las realizamos en el marco de la cordialidad,
igualdad, vy tolerancia, entre compaferos de trabajo v en nuestra relacion con la ciudadanda,
reconociendo en todo momento los derechos, libertades v cualidad de las personas.

Responsabilidad: los funcionarios/as realizan su fundion plblica con compromiso v
profesionalismos, respondiendo oportunamente por sus tareas y actos. Cuando no se slenten
capaces de cumplir de la manera adecuada en su trabajo, o tienen dudas de como hacero,
plantean la situacion a su superior y 8 suU equipo, encontrando una pronta soludién que no
afecte la consecucion de los objetivos esperados. Asimismo, en caso de que algo no resulte
bien, reconocen y aceptan sus errores y consecuencias con honestidad y humildad.

Transparencia: garantizar ¢ derecho a la cGudadania de conocer y acceder a 1a infarmadcion
acerca de las actuaciones y 1as decisiones de las instituciones publicas. Esta publicidad de |a
informiacion y la visibilidad de las acciones de los funcionarios/as, operan como bareras para |a
corrupcion (TI 2009 y Centro de Derechos Humanos, Facultad de Derecho, Universidad de Chile
2016) y posibilitan que los cudadanes conozcan y vigilen la funcion publica,

Anexo II: Glosario de Conceptos

Acoso Laboral: toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o verbal)
relterados, por ejemplo, desprecio de sus habilidades, persecucidn, burlas, ey del hielo, entre
otras, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas funcionarios, en contra de
otro u otres funcionaricos, por cualquier medio, ¥ que tenga como resultado para éfella o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién,

Acoso Sexual: cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida, ya sea
fisica, verbal o escrita, reguerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona
requerida - hombre o mujer - y que amenacen o perjudiquen su situacidn laboral o sus
oportunidades en e empleo.

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier beneficio
indebido para que un funcionario (a) ejecute, omita, o infrinja sus deberes plblicos o bien,
ejerza su influencia para que se comenta un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se
diferencia el tipo penal en ¢ que solicita 0 acepta el beneficio indebido (funcionario publico
=cohecho) y quién ofrece o acepta entregar el beneficio indebido (persona natural o juridica=
soborno)



Conflicto de interds: situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un asunto
privado o motivacion personal puede influir indebidamente en e cormecto efercicio de sus
funciones v en L toma de decisiones objetivas, Por ejemplo, favorecer en una licitacion a una
amistad o participar en la seleccion de un cargo en la que postula un familiar,

Corrupcidn: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector
publico y/o privado v los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, etc.

Discriminacidn: son situaciones de distincidn, exdusion, restriccion o preferencia que atentan,
directamente o indirectamente, contra los derechos vy la igualdad de oportunidades de las
personas. La discriminacion puede ser de raza, genero, fisica, socioeconomica, religion,
orientacidn sexual, opinidn politica, entre otras.

Probidad: & ejercicio de la funcidn publica se debe realizad de manera honesta, honrada,
primando el interés general sobre e particular, Quien actia con probidad no comete ningan
abuso y no incurre en un delito. Lo contrario a la probidad es la corrupcian,

Trafico de Influencias: cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial
utilizando la influencia del cargo o funcidn plblica.

Transparencla: Todas las instituciones plablicas deben garantizar el derecho a la cludadania
de conocer y acceder a la informacidn acerca de las actuaciones v las decsiones de las
instituciones piblicas.

Uso de la informacién reservada: toda la informacion de caracter reservada no se debe
divulgar ni utilizar indebidamenta (filtrar, vender, etc.), por ejemplo, informacion de datos
personales de los funcionarios (as) 0 usuarios (as), sumarios en proceso; efc,

2.- PUBLIQUESE en la pagina web del Sendcio wwwinachcl, y difindase para
conocimiento de todas/os los funcionarios/as del Instituto.
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. Presentacion.

El personal del Instituto Antdrtico Chileno = INACH -Servicio dependiante del
Ministeric de Relaciones Extenores, se desinbuye entre las ciudades de Punta
Arenas, donde se encuentra su sede nacional y donde trabajan 58 personas, y en
Santiago, una Oficina de Coordinacion, donde se desempefan 2 funcionarnos. El
INACH cuenta con una dolacion de 44 funcionarnios y el apoyo de 16 personas a
Honoranos. Las dreas en que s¢ desempeha el personal de INACH son: Ciencia,
Logistica, Comunicacidn y Educacidn, Administracion y Finanzas, ademds de
Asesoria Juridica, Planificacion y Control de Gestign, Auditoria Intema, Informéatica
y Telecomunicacionas.

El Cédigo de Etica del Instituto Antartico Chileno es el conjunto de preceptos
que prelende regular ka conducta élica de su personal, encauzados a un @jercicio
de la funcién publica de manera eficiente y honesta dentro de ks principios que le
son inherentes. La honestidad, la integridad moral, la probidad, la solidardad, el
decoro, la dignidad y la propension al bien comin deben ser atributos
fundamentales de quienes desempefian actividades y cumplen dia a dia ka funcidn
pubdica.

Por lo antenor, es que invitamos a todos los funcionanos y funcionarias de
nuesira instilucidn a leer nuestro Cédigo de Elica y a sentirse parte activa del
proceso de retroalimentacion que nos permitird avanzar eficienternente dentro del
marco del desarrcllo de las personas en el Sector Pablico.



Marco Metodologico

El INACH ha elaborado su Cédigo de Efica, basado en los lineamienios
entregados por el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) en
su Manual para redactar el Cadigo de Etica de los Servicios Publicos.

Se trabajd en equipo, con la colaboracién de funcionarios y funcionarias
profesionales, de planta, contrata y a honorarics, Ademas, se utilizd como base al
Informe de Diagndstico para la elaboracion del Cédigo de Etica, el cual se obtuvo
de la aplicacién de la Encuesta "Cédigo de Efica en el Sector Publice”, elaborada
por &l Programa de Maciones Unidades para el Desarrollo y del trabajo de los grupos
focalizados por niveles de funcionarios.

Proposito del Codigo

El propdsito del presente Codigo de Etica es entregar los lineamientos de
conducta que influyen en el desarrollo de una cultura &tica en nuastro lugar de
trabajo. Por lo mismo, es que el presente documento esta dirigido a todos los
funcignarios y funcionarias del Institulo Antartico Chileno, de manera nclusiva,
considerando a todos los directivos, profesionales, técnicos, admmnistrativos,
auxiliares y a lodo el personal a honorarios.

También es necesario establecer que el presente Cédigo de Etica es flexible,
dado que permitira la retrcalimentacion cuando algun proceso o acto pueda ser
clarificado o modificado en acuerdo, ademds de genarar las instancias de consulta
necesarias para poder clanficar y mejorar la comprension del presente documento
o an casos de dilemas élicos. Para lo antenor, el canal de recepcion de dichas
consultas, serd el funcicnano a cargo del Cédigo de Etica del Instituto Antartico
Chileno.



Mision, Vision y Valores
1. Misién Institucional

Cumplir con la Politica Antartica Nacional, incentivando el desarollo de la
investigacidn cientifica, tecnoldgica y de innovacidn en la Antartica, siguiendo
cdnones intemacionales, paricipando efectivamente en el Sisterna del Tratado
Antartico vy foros intemacionales relacionados, fortaleciendo a Punta Arenas como
puerta de entrada al Continente Blanco, realizando accionas y actividades de
divulgacidn v valoraciin del conocimiento antarico en la comunidad nacional, y
asesorando a la autoridad en matenas antarticas.

2. Objetvos Estralégicos Gubamameniales

1.- Asegurar la coordinacion de la ejecucion de la Politica Antartica Nacional con el
propdsito de fortalecer y acrecentar la influencia de Chile en el Sistema del Tratado,
promoviendo asi sus intereses, en particular, a raves de un programa cientifico
nacional vinculado a las grandes tendencias de investigacian.

2.- Potenciar la capacidad de Chile como pais puente, fortalecer politicas, iniciativas
y vinculos estratégicos a nivel global, regional ¥ subregional- para materializar kos
objetivos de desarrollo econdmico y humano del pais. En particular, privilegiar
acciones apuntadas al desarrollc Educacional, Cientifico y Tecnolégico de Chile,

3.- Reforzar la pelitica de cooperacion para el desarrollo, elemento integral de la
politica exterior chilena, desplegando iniciativas y mecanismos de cooperacion
hacia Chile — bilateral y multilateral y de cooperacion sur-sur y tiangular, con énfasis
en Latinoaménca y Canbe, a objeto de contribuir al desarrollo nacional y al proceso
de integracion regional, respectivamente.



4. Objetives Estrategicos Institucionales

1.- Fortalecer la ciencia antartica nacional, a través del desarrollo de mayor y mejor
investigacion en ciencia, ltecnologia e innovacion antartica, mediante el continuo
mejoramiento del proceso de seleccion de proyvectos a incorporar al Programa
Macional de Ciencia Antartica (PROCIEN), &l aumento de los fondos transferidos
por proyecto y mejorando el apoyo logistico brindade, a fin de posicionarse como
lider regional latincamericano en temas clentificos antanticos.

2.- Incentivar la asistencia de especialistas nacionales a los foros y reunicnes
adscritos al Sistema del Tratado Antarico (STA), de manera que tengan una
participaciin activa, mediante la presentacion de trabajos, para tener una opinidn
informada dentro del STA.

3.- Incentivar el desamollc de polos econdmicos, culturales y sociales, que
contribuyan a promover a Chile como pais-puente, mediante acciones gue
polencien que otros Programas Antarticos Macionales siten a Punla Arenas como
puerta de entrada a la Antartica.

4.- Fomentar el conocimiento @ mporancia del continente antartico en la comunidad
nacional, mediante el desarrollo de evenlos de impacto social y cultural, la presencia
en medios masivos v la elaboracidn de publicacionas, con el fin de aumentar el
interés antartico, contnbuyendo al fortalecimiento de una identidad antédrtica para
Chile,

i, Valores Institucionales

1- Compromiso: Implica una relacion de reciprocidad enfre la instifucidn y los
funcicnarios/as, de modo tal, que @stos se identifican con el organismo y se sienten
parte de él, realizando su funcién plblica con responsabilidad y profesionalismo y
brindando un servicio de excelencia a los ciudadanos. Asimismo, la institucibn
reconcce la labor realizada por los funcionarios/as y les brinda un ambiente laboral
con adecuadas condiciones, resguarndando sus derechos y dandoles oportunidades
de desarmollo.

2- Profesionalismo: Los funcionari@s de INACH, buscamos resultados de
excelencia, realizando nuestro trabajo con responsabilidad y senedad, generando
redes de colaboracion dentro v fuera de la institucion,

3- Transparencia: Garantizamos ¢l derecho a la ciudadania de conocer y acceder
a la informacién acerca de las actuaciones vy las decisiones de las instiluciones
publicas. Esta publicidad de la informacion y la visibilidad de las acciones de los
funcionarios/as, operan como bareras para la corrupcidn y posibilitan que los
ciudadanos conozcan ¥ vigilen la funcidén plblica.



4- Eficiencia: En INACH realizamos nuestro trabajo enfocandose hacia los
resultados, usando 50l los recursos (tiempo e iInsumos) que sean necesanos para
cumplir el objetive esperado y desempehando sus actividades con excelencia v
calidad, segun las funciones establecidas para su cargo. La eficacia v eficiencia se
fundan en el reconocimiento que los recursos uliizados en el desempeio de las
funcicnes son publcos y, por lo tanto, deben optimizarse y maximizarse sus
beneficios.

5- Responsabilidad: Los funcionari @ s realizan su funcidn pablica con compromiso
y profesionalismos, respondiendo oportunamente por sus tareas y actos. Cuando
no s& sienten capaces de cumplir de la manera adecuada en su trabapo, O benen
dudas de como hacerlo, plantean la situacion a su superior ¥y a su equipo,
enconfrando una pronta solucion que no afecte la consecucion de los objetivos
esperados.

6. Humildad y Autocritica: Cuando las cosas no salen bien, en INACH
reconocemos y aceplamos nuesiros emores y consecuencias. Asi también,

hacemos un ejercicio de autocritica, a fin de procurar que los mismos emores nNo
vuglvan a repetirse,



1. Compromisos del Instituto Antartico Chileno
con los funcionarios y funcionarias

El Cédigo de Etica es una herramienta intemna y externa, que incluye a los propios
luncionari@s de la institucion, reconociendo sus derechos y forlaleciendo las
relaciones entre colegas.

Principios Generales

1. Relaciones de respeto entre funcionar@s sin distincion de grados: En

este servicio nos fralamos con respeto asi como cuidamos y promovemaos un
buen ambiente laboral en ol gue nos sintamos bien. Ademas, buscamos
trabajar en equipo de forma colaborativa.
Con mis compafercs de trabajo cuidamos nuestras relaciones laborales,
mantenienda un trato cordial y de respeto entre nosotros, sin distincion de
grados jerarquicos o de las diferencias personales y'o profesionales
existentes.

2. Integracién: En nuestro servicic creamos un ambiente libre de
discriminacion, nadie es tralado en forma diferente o prejuiciosa por razones
personales y arbitranas, como por ejemplo su fisico, genero, edad, raza,
creencia religiosa, pensamiento politico, onemacidn saxual, entre otras.

4. Responsables frente a situaciones de acoso sexual: Denunciaremos a
Quien corresponda cualqueer tipo de acoso sexual o cualquier requerimiento
de caracter sexual realizado por un hombre o mujer, no consentidos sea en
contra nuestra o de ofro compane @,

4. Responsables frente a situaciones de acoso laboral: Denunciaremos a
quien comesponda, cualguier conducta reilerada de agresidén con
hostigamiento ejercida por la jefatura u otros companercs de trabajo en
contra de nosolros o de algun compalher@ .

Principios Especificos:

1. Reconocemos el ménto laboral en cada uno de nuestros compafer@s de
trabaijo.

2. Fomentamos un lugar de trabajo cooperativo, profesional y de confianza,
Cuidamos que nuestras relaciones sean posilivas para establecer un buen



lugar de trabajo.

. Resguardamos y propiciamos el crecimiento profesional de todos nosofros,

procurands y facilitando instancias de especializacion, capacitacion e
intercambio de experiencias relacionadas con su trabapo.

. Resguardamos que nuestros funcionarios y funcicnarias desarrollen sus

funciones en condiciones seguras.

. En nuestra institucion se respetan el derecho de los funcionanos vy funcionarias

a participar en las Asociaciones de Funcionanos.

Tratamos a todos los funcionanos y funcionaras por igual, con agquivalentes
axigencias, deberes y derechos desde el momento que son seleccionados (as)
hasta su retiro de la nstitucion,

. Cualguier persona que cumpla con las condiciones técnicas puede inlegrarse

a nuestro organismo, nos importa tener un ambiente de trabajo diverso e
inclusivo, contando con funcionarics y funcionanas con capacidades
diferentes.

El didlogo abierto es muy importante, por 10 que contamos con espacios y
canales para plantear nuestras inquietudes, opinkones y sugerancias y recibir
retroalimentacion al respecto por parte de nuestras jefaturas.

Trabajamos cooperalivamenie, compartiendo nuwesiro conocimiento y
axperiencia, dialogando vy esforzandonos en conjunto para cumplir los
objetivos de la institucién.

10. Continuamente se nos comunica el cumplimienta de objetivos institucionales

11.

y que s& aspera de nuestro irabajo, de esta forma y olras formas, estamos al
tanto de situaciones que nos afectan.

La comunicacion intema, se realiza en forma fluida tanto entre departamento
como al intenor da mMismos,

Reconocemos que todos vy todas las personas, lienen derecho a utilizar las
redes sociales o cualquier ofra forma de comunicacion en su tiempo libre. En
el ejercicio de ese derecho, quienes trabajamos en NACH tenemos que
actuar previendo que nuestras opiniones personales, se perciban como una
conducia sesgada, arbitrania o prejuiciosa.



Il. Compromisos de los funcionarios y
funcionarias con el Instituto Antartico
Chileno.

A su vez los funcionanos y funcionanas, también tienen que asumir COmpromisos
(deberes) con la Institucion, los cuales se encuentran astablecidos en la nomativa
que nge ¢l actuar de los funcionarios y funcionaras pablicos, también se mencicnan
en el Cadigo de Efica de manera sencilla comprensible.

Aspectos Generales

1. Reconocemos y promovemaos que los recursos utilizados en el desarrollo de
nuestras funciones son publicos, los utilizamos de manera eficiente en post
del intards genearal.

2. Dedicamos nuesira jomada de trabajo al cumplimento de las tareas
encomendadas y en consecuente lealtad con los objetivos del INACH,

3. Propendemos a que nuestros intereses financieros o personales no influyan
en nuestra funcibn publica. En consecuancia, no mtervenimos en asuntos én
los que lengamos un interés personal, (contratacidn de un familiar o amigo)
actuando en forma preventiva y anticipada anle situaciones de esia
naturaleza.

4, Sabemos que el trafico de influencias es una accion que dana
profundaments a las mstituciones publicas, puesto que, por lo que
rechazamos que se utilice el poder publico de un funcionario o funcionaria o
de una autonidad para obtener una resoclucion que le genera un beneaficio
personal o a terceros.

5. Dar un correcto uso a la informacion reservada del Instituto: Resguardamos
la informacion confidencial que conocemos en el desamollo de nuestro
trabajo, no la uvhlizamos jamas para oblener un beneficio propio o para
terceros.

Aspecios Especiales

1. En conciencia que los recursos de la organizacién son pdblicos, los
utilizamos con responsabilidad v eficiencia, optimizando su uso para la
consecucidn dal objetivo daseado.



2. Nuestra jomada laboral debemos utilizarla cabalmente al cumplimiento de
nugstras funciones publicas, por lo tlanto, no desamollamos en aste aspacio
ninguna accién o actividad proselitista o electoral. Asimismo, sabemos que
todos los recursos que ulilizamos para el desarrcllo de nuestro trabajo son
publicos (fondos publicos, vehiculos, teléfono, redes sociales institucionales,
papeleria y olros), por ko tamo, sin excepcidn, no lo utilizamos para
desarrollar actividades politicas o electorales.

Los fondos publicos a nuestro cargo son destinamos al uso publico que
tienen asignado por la Ley o autoridad competente, mas no, a uno diferente.

4. Realizamos nuestras tareas con honestidad, lealtad y veracidad, por lo que
no utilizamos ni permitimos que se utilicen enganos o trampas que onginen
pérdidas de dinero para INACH o que impliquen dejar de recibir ganancias.

4. Nosotros respelamos la imparcialidad de nuestra funcion, por ko que
evitamos siempre que se contraponga nuestro interés individual scbre el
interéds plblico. Garantizamos la integridad vy rectitud de las actuaciones de
nuesiros cargos publicos, y no tomaremos parte de un contrato u operacién
an la que podamos estar interesados de forma directa o indirecta.



Il. Compromisos con aquellos que se relaciona el
Instituto Antartico Chileno.

1. Recibiremos solo aquellos obsequios que represenien como donativos
oficiales, de cortesia, y poca imporancia pecuniaria.

2. Sabemos que el poder pablico que se nos encomienda no debe usarse para
obtener beneficios privados, por ko qgue nunca solicitaremos y siempre
rechazaremos cualquier ofrecimiento de ventajas en beneficio nuestro o de
terceros que buscan que actuemos en forma ilegal en nuestra funcidn
pubkca. Estas ventajas pueden ser regalos, el ofrecimiento de un trabajo,
favores, viajes a cursos O congresos, pagos en efectivo, donaciones,
S@MNVICIOS, olros.

3. Somos conscentes que la informacion de los organismos del Estado es
publica, a excepcion de aquella que por Ley es reservada, Por lo tanto,
faciltamos el acceso a ésta por parte de cualguier ciudadano’a que pueda
requerira, manteniendo actualizado nuestro sitic WEB y habiltado los
canales de consulta, sin cuestionar las razones u objetivos de su solicitud vy
cumpliendo siempre los plazos legales para darle respuesta,

4. Nuestros procesos de compras se realizan en apego a la legisiaciin vigente,
usando el plan de compras porque asi mejoramos la eliciencia en el uso de
los recursos, Procuramos ser agiles en la gestion, resguardando la igualdad
de los olerentes y denunciamos a quien commesponde, cualquier imegulandad
observada en los procesos sea administrativa o de probidad.

Aspectos Espacificos:

1. Entregamos a lodes los ciudadanos/as, usuarios y beneficiarios un trato
deferente y respetucso, no realizando distinciones de ningun tipo

2. Desarrcllamos nuestra labor de manera eficiente, optimizando ol uso del
tiempo, de los recursos humanos y matenales y resguardando que el
resultado del trabajo realizado sea de buena calidad.

3. Cuidamos la nformacion reservada que manejamos, resguardando
esinctamente los dalos personales de ciudadanos, empresas @ instituciones
que s relacionan con nosolros.



Compromisos con el Medio Ambiente.

Respelamos vy cuidamos el Medio Ambiente, cumpliendo con los instructivos
gubemamentales sobre economia doméstica v otros. Por ejemplo, apagando las
luces cuando dejamos nuestros puestos de trabajo, siempre apagamos nuestros
equipos electronicos al retiramos, somos criteniosos en el uso de las iImpresoras,
imprimiendo lo estrictamente necesano v, en la medida de lo posible wtilizando
ambas caras del papel. También procuramos tener dispensadores para reciclar el
papel. De acuerdo a o anlerior, damos aviso cuando vemos que algo no funciona
bien con nuestros senvicios basicos, actuamos de manera coordinada vy
colaborativa.



V. Mecanismos de Consultas y Denuncias.

Consultas

El Instituto Antirtico Chileno, establece que este codigo de Efica es un
documentc amplic v que estd sujetlo a todo lipo de consulta por pare de sus
funcionarios y funcionaras o usuarios/as y beneficianios/as. Para lo cual, se pone a
disposicidn en todas las plataformas tecnologicas disponibles como canal de
consulta, asi mismo, se podran hacer consultas personalmente.

Las consultas, a cualquiera de los miembros del Comité de Etica designados
por la Institucion y que estén vigentes al momento de la respectiva consulta.

Denuncias

También es necesarno recordar a los funcionanos y funcionarnas que ante cuakquiar
situacikdn o conducta que infrinja lo descrito en el presente documento v de las
cuales tengan conocimiento real deben ser informadas a través de los canales
definidos por la Institucion,

Procadimanta:

1- El funcionario que detecte o lenga informacién fidedigna sobre algun evento
que infrnja la ética del funcionarno/a v sea mentona de ser investigada, debe
interponer una denuncia por escrito, que conlenga su indnidualizacion
personal, que descrba los hechos circunstanciados que dan ongen a la
misma, procurando ser cuidadoso en las fechas, nombres de perscnas
participantes, su rol en la accidn denunciada, documentos vy relatos.

2- La denuncia podrd ser dirigida directamente al Director o al Comité de ética,
quienes realizaran una indagatoria destinada a evaluar si existe motivo
plausible para solicitar a la direccién la reakzacidn de un sumano
administrativo.

3- La indagatoria sera un proceso muy breve, en que la declaracion de los
participantes serd voluntaria, en la cual, la comisidn de Etica escuchard a los
involucrados estudiara la documentacion que tenga a la vista y resohvera si
solicitar el sumario adminisirative o cerrar la investigacidn, En ambos casos
debera fundar su criteno.



4- Ademads, cuando sea pertinente, la Comisién de Efica deberd sugerir la
implementacion de acciones pertinentes a prevenir ¢ a evilar que actos o
evantos como los denunciados vuelvan a ocurrir.



Anexo: Glosario de valores

A continuacion, se presentan algunos valores que se entienden como esenciales en
el ejarcicio de la funcidn publica, con sus respectivas definiciones.

Compromiso. implica una relacion de reciprocidad entre la nstitucion y los
funcionariosfas, de modo tal que estos se identifican con al organismo y s sienten
parte de &l, realizando su funcion publica con responsabilidad y profesionalismo y
brindando un servicio de excelencia a los ciudadanos. Asimismo, la institucidn
reconoce la labor realizada por los funcionarnos/as y les brinda un ambiente laboral
con adecuadas condicionas, resguardando sus derechos ¥ dandoles oporunidades
de desarmolio.

Confianza: se trata de resguardar un ambiente de trabajo grato y cordial, en ol que
cada miembro de la institucion realice sus tareas con responsabilidad y
profesionalismo. De este modo, ks funcionarios/as pueden sentirse comodos vy
seguras, irabajando colaborativamente en un ambiente de respeto,

La confianza s una consecuencia que se logra si acluamos de manera coherente
y consistente, logrando asi ser percibidos de manera creible, segura y confiable.

Eficiencia y eficacia: mplica que el servidor publico realiza su trabajo enfocandoss
hacia los resultados, usando s8lo los recursos (lempo e insumos) Que sean
estnictamente necesarios para cumplir el objetivo esperado v desempenando sus
actividades con excelencia y calidad, segin las funciones establecidas para su
cargo,

La eficacia y eficiencia se fundan en el reconocimiento de que los recursos utilizados
en el desempeno de las funciones son pablicos vy, por lo tanto, deben optimizarse y
maximizarse sus banaficios.

Excelencia: la funcidn piblica se desarrolla de manera eficiente y eficaz,
colaborativa, profesional y responsablementa. Se resguarda con rigor la calidad
tecnica de los servicios entregados, manteniendo altos estandares de calidad en o
trabajo.

Inclusion: consiste en entregar igualdad de condiciones a todos los funcionarnios/as,
usuarios/as, beneficianos/as, con los mismos derechos y oportunidades, sin realizar
discriminaciones de ningun tipe. Es decir, mplica elimnar cualquier distincion,
exclusion o preferencia fundada en razones arbilranas y/o personales, como o son
el sexo, la orentacion sexual, ka religidn, la raza, la etnia, la nacionalidad, la
adharencia politica, enfre ofras.

La no discriminacién debe ser un principio que prima an la accidn de la institucion,
lanio interma como externamente. Es decir, igualdad de trato de la autoridad a sus
funcionanos/as, entre los funcionanos/as y con los diferentes actores extermos
(proveedores, usuarios, organismos publicos e intemacionakes, 8tc.) con quienas se
relacionan.



Integridad: implica mantener la rectitud y la honestidad de manera permanente en
el ajarcicio del cargo publico, independiente de las presiones que puadan recibirse.
Por ko tanto, la conducta y el actuar deben ser coherentes con las normas elicas de
la institucion (T1 2009). Este valor se encuentra intimamente relacionado con el de
probidad y funciona comd una barrera contra la cormupcion.

Pueden existir mdltiples situacicnes que pongan en cuestion la integridad de los
funcionanos/as. Por ejemplo, el resguardar la miormacion reservada que s conoce
a propdsito del trabajo realizado, sobre todo cuando al usarla se accederia a
benelicios personales,; o el aceplar benelicios o regalos a cambio de favorecer a
alguien en el ajercicio de las funciones.

Participacién: Propiciar al inferior de la insttucidn instancias para el dalogo, la
toma de decisiones y la realizacion de aclividades conjunias que den cumplimiento
a los desafics institucionales, ademas de promover espacios de consulta acerca de
intereses y necasidades de los diferentes actores con los que nos relacicnamos.

Probidad. en el ejercicio de la funcién publica, el funcionario’a mantieng una
conducta honesta e integra. Esto implica que el interés comdn prima por sobre el
particular, de modo tal que no utilizard ni el cargo ni los recursos pdblicos para
conseguir beneficios o privilegios personales. Del mismo modo, el funcionario/a
debe sar imparcial en el ejercicio de sus funcionas.

Como se observa, esle principio es transversal a todo el actuar funcionario,
pudiendo verse afectado por diversas siluaciones, tales como utilizar tiempo de la
jormada en actividades personales, recibir regales o beneficios particulares por pane
de proveedores y usuanos, por ejemplo.

Respeto: la realizacion de las labores funcionaras las realizamos en @l marco de la
cordialidad, igualdad, y tolerancia, entre companeros de trabajo y en nuestra
rélacidn con la ciudadania, reconociendo en todo momento los derechos, ibertades
y cualidad de las personas.

Responsabilidad: los funcionancs/as realizan su funcidn publica con compromiso
y profesionalismos, respondiendo oportunamente por sus lareas y actos. Cuando
no se sienten capaces de cumplir de la manera adecuada en su trabajo, o tienen
dudas de como hacerlo, plantean la situacién a su superior ¥y a su equipo,
encontrando una pronta soluckdn que no afecte la consacucion de las objetvos
esperados. Asimismo, en caso de que algo no resulte bien, reconocen y aceplan
SUS @rores y consecuencias con honestidad y humildad.

Transparencia: garantizar el derecho a la ciudadania de conocer y acceder a la
informacidn acerca de las actuaciones y las decisiones de las instituciones plblicas.
Esta publicidad de la informacidén y la visibibdad de las acciones de los
funcionarios/as, operan como bareras para la corrupcion (TI 2009 y Centro de
Derechos Humanos, Facultad de Derecho, Universidad de Chile 2016) y posibilitan
que los ciudadanos conozcan y vigilen la funcion pablica.



Anexo lI: Glosario de Conceptos

Acoso Laboral: toda conducta que constituya agresidn u hostigamiento (fisico yo
verbal) reiterados, por ejemplo, desprecio de sus habillidades, persecucion, burlas,
ley del higlo, entre otras, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o
més funcionarios, en contra de otro u otros funcionanos, por cualguier medio, ¥y que
lenga como resultade para éliella o los afectados su menoscabo, mallralo ©
humillacidn.

Acoso Sexual: cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida,
ya sea fisica, verbal o escrita, requenmienios de cardcter sexual, no consentidos
por la persona requenda - hombre o mujer - y que amenacen o perudiguen su
situacion laboral 0 sus oporfunidades en el emplac.

Cohechol/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero ¢ cualquier
beneficio ndebido para que un funcionaro (a) ejecute, omita, o infrinja sus debares
publicos o bien, ejerza su influencia para que se comenta un delto funcionano. Al
ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal en el que solicita o acepta el
beneficio indabido (funcionario piblico =cohecho) y quién olrece o acepta enfregar
el beneficio indebido (persona natural o juridica= sobomao)

Conflicto de interés: situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un
asunto privado o molivacién personal puede influrr indebidamente en el commecto
ajerciciy de sus funciones vy en la toma de decisiones objetivas. Por ejemplo,
favorecer en una licitacion a una amistad o participar en la seleccion de un cango en
la que postula un familiar,

Corrupcion: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al
sector publico wo privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para
amigos, etc.

Discriminacion: son siluaciones de distincion, exclusion, resthccidn o preferencia
que atentan, directamente ¢ indirectamente, contra los derechos v la igualdad de
oporunidades de las personas. La discriminacién puede ser de raza, género, fisica,
socioeconomica, religidn, orientacion sexual, opinion politica, entre otras.

Probidad: el ejercicio de la funcién piblica se debe realizad de manera honesta,
honrada, primando el interés general sobre el partcular. Quien aclia con probidad
no comete ningun abuso y no incurre en un delito, Lo contrario a la probidad es la
COMupcion.

Trafico de Influencias: cuando se obtene un beneficio indebide o tratamiento
preferencial utiizando la nfluencia del cargo o funcién publica.



Transparencia: Todas las instituciones publicas deben garantizar el derecho a la
civdadania de conocer y acceder a la mformacion acarca de las actuacionas vy las
decisiones de las instituciones publicas.

Uso de la informacion reservada: toda la informacion de caracter resarvada no se
debe divulgar ni utilizar indebidamente (filtrar, vender, etc.), por ejemplo, informacion
de datos personales de los funcionanos (as) o Usuanos (as), SUMAanos en proceso,
efc.



