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INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

Aprueba Convenio de Cumplimiento del
Plan de mejoramiento de la Gestidn v
Eficiencia Institucional que indica.

EXENTO N° 1445 / SANTIAGO, 04 de noviembre de 2071

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.999: en el D.F.L. N° 82, de 1979, el
Decreto N° 192, de 2005, ambos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, y la Resolucidn N° 1400, de 2008, de la Contralorig
General de la RepUblica.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo d lo establecido en e arficulo 2°, de la Ley
N° 19.999, es necesario establecer metas de mejoramiento de lg
Gestion vy funcionarios responsables de su cumplimiento en el
Instituto Antartico Chileno.

DECRETO:

1.- APRUEBASE, el Convenio de Cumplimiento del Plan de
Mejoramiento de la Gestidn y Eficiencia Institucional suscrito entre
el Ministerioc de Relaciones Exteriores y el Insfituto Antdrtico
Chileno, con fecha 24 de Octubre de 201 I, para ser cumplido en
el ano 2012.

2.- Que ef Convenio en comento, forma parte integrante del
presente Decreto, segin se detalla:



CONVENIO DE CUMPLIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL
ARTICULO 2°, LEY 19.999

En Santiago, a 24 de octubre del afio 2011, entre el Ministro de Relaciones Extericres, Sr.
ALFREDO MORENO CHARME, y el Director Nacional del Instituto Antartico Chileno (S), Sr
JUAN LUIS SOTO ITURRIAGA, se suscribe el siguiente Convenio de Cumplimiento del Plan
de Mejoramiento de la Gestidn y de Eficiencia Institucional para el afio 201 2 en el marco
de lo establecido en la Ley N° 19.999.

PRIMERO: El objetivo del presente convenio es dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 2° de la Ley N° 19.999, que establece una asignacién mensual de estimulo
asociada al cumplimiento de metas en planes de mejoramiento de la gestion vy de
eficiencia institucionall.

SEGUNDO: Las metas de gestion, indicadores, plazos y formas de evaluacidn del
cumplimiento de las metas, se anexan al presente documento vy forman parte de este
Convenio.

TERCERO: Las metas de gestion establecidas se cumpliran durante el periodo
comprendido entre el | de enero y el 31 de diciembre de 2012.

CUARTO: La asignacion de estimulo beneficiard al personal de planta v a contrata del
Instituto  Antdrfico Chileno -con excepcion del Director Nacional y del Subdirector
Nacional - que se hayan desempefado, sin solucidn de continuidad, durante a lo menos
sels meses en el ano objeto de la evaluacion y que se encuentren, ademads, en servicio
en la Institucion a la fecha de pago de la respectiva cuota de la asignacion.

QUINTO: El monto que corresponda a cada funcionario por concepto de la
asignacion, podrd ser de hasta un 15% de la suma del sueldo base asignado al grado
respectivo, mds las asignaciones establecidas en el Articulo 19 de la Ley 19.185; en el
Articulo 10° del Decreto Ley 924, de 1975; en el Articulo 5° del Decreto Ley 2.964, de 1979;
en el Articulo 6° del Decreto Ley 1.770, de 1977; en el Arficulo 2° de la Ley 19.699, vy en los
Articulos 17° y 18° de la Ley 19.185, en las modalidades de ambos incisos de esta Ultima
disposicion.

SEXTO: Para los efectos de pagar la asignacion de estimulo durante el periodo 1°
de enero al 31 de diciembre de 2013, se establecen los siguientes porcentajes de
asignaciéon por plantas:

Planta Direcfiva 10%
Planta Profesional 15%
Planta Técnicos 15%
Planta Administrativa 15%
Planta Auxiliares 15%
SEPTIMO: Si el nivel de cumplimiento de las metas referidas en este Convenio es

igual o superior al 90%, los funcionarios beneficiarios tendrdn derecho a percibir una
asignacion equivalente al 100% del porcentaje establecido en el articulo 4° de este
Convenio. Si dicho nivel fuere inferior al 0%, pero igual o superior af 75%, los funcionarios
beneficiarios fendrdn derecho a percibir una asignacién equivalente al 50% del
porcentgje establecido. Un porcentaje de cumplimiento inferior a 75% no dard derecho a
percibir esta asignacion.



OCTAVO: La encargada de |a Unidad de Planificacién y Control de la Gestion del
Instituto, o quien la subrogue, serd la Encargada Institucional del presente Convenio,
como asimismo tendrd la responsabilidad de elaborar el Informe de Evaluaciéon del
cumplimiento de las metas de gestidn y de eficiencia institucional. Dicho informe debera
ser remifido al Jefe Superior del Servicio para su aprobacion, quien Eo enviard a la
validacion del Ministro de Relaciones Exteriores.

NOVENO: La verificacion del cumplimiento de las metas de gestion vy de eficiencia

institucionat estard a cargo del Auditor Ministerial, con la colaboracién de la Unidad de
Auditoria Interna del Instituto Antartico Chileno.

3. DEJASE constancia que el presente decreto debe ser visado por la Direccidén de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE )
"POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

\/ERNANDO SCHMIDT ARIZTIA

v
Ministro de Relaciones Exteriores {S)




CONVENIO DE CUMPLIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
Y DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL
ARTICULO 2°, LEY N° 19.999

En Santiago, a 24 de octubre del afio 2011, entre el Ministro de Relaciones Exteriores, Sr.
ALFREDO MORENO CHARME, y el Director Nacional del Instituto Antartico Chileno (S), Sr. JUAN
LUIS SOTO ITURRIAGA, se suscribe el siguiente Convenio de Cumplimiento del Plan de
Mejoramiento de la Gestién y de Eficiencia Institucional para el afio 2012, en el marco de lo
estabiecido en la Ley N° 19.999.

PRIMERO: El objetivo del presenie convenio es dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2°
de la Ley N° 19.999, que establece una asignacion mensual de estimulo asociada al cumplimiento de
metas en planes de mejoramiento de la gestion y de eficiencia institucional.

SEGUNDO: Las metas de gestion, indicadores, plazos y formas de evaluacion del cumplimiento
de las metas, se anexan al presenie documento y forman parte de este Convenio.

TERCERO: Las metas de gestion establecidas se cumpliran durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012.

CUARTO: La asignacion de estimulo beneficiara al personal de planta y a contrata del Instituto
Antartico Chileno -con excepcion del Director Nacional y del Subdirector Nacional - que se hayan
desempefiado, sin solucidon de continuidad, durante a lo menos seis meses en el afio objeto de la
evaluacion y que se encuentren, ademas, en servicio en la Institucion a la fecha de pago de la
respectiva cuota de la asignacion.

QUINTO: El monto que corresponda a cada funcionario por concepto de la asignacién, podra ser
de hasta un 15% de la suma del sueldo base asignado al grado respectivo, mas las asignaciones
establecidas en el Articulo 19 de fa Ley 19.185; en el Articulo 10 del Decreto Ley 924, de 1975; en el
Articulo 5° del Decreto Ley 2.964, de 1979; en el Articulo 6° del Decreto Ley 1.770, de 1977 en el
Articulo 2° de la Ley 19.699, y en los Articulos 17 y 18 de la Ley 19.185, en las modalidades de
ambos incisos de esta Gltima disposicion.

SEXTO: Para los efectos de pagar la asignacién de estimulo durante el periodo 1° de enero al
31 de diciembre de 2013, se establecen los siguientes porcentajes de asignacion por plantas:
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SEPTIMO:  Si el nivel de cumplimiento de las metas referidas en este Convenio es igual o superior
al 90%, los funcionarios beneficiarios tendrén derecho a percibir una asignacién equivalente al 100%
del porcentaje establecido en el articulo 4° de este Convenio. Si dicho nivel fuere inferior al 90%,
pero igual o superior al 75%, los funcionarios beneficiarios tendran derecho a percibir una asignacion
equivalente al 50% del porcentaje establecido. Un porcentaje de cumplimiento inferior a 75% no dara
derecho a percibir esta asignacion.

OCTAVO: La encargada de la Unidad de Planificacion y Control de la Gestion del Instituto, o
quien la subrogue, sera la Encargada Institucional del presente Convenio, como asimismo tendra la
responsabilidad de elaborar el Informe de Evaluacién del cumplimiento de las metas de gestion y de
eficiencia institucional. Dicho informe debera ser remitido al Jefe Superior del Servicio para su
aprobacion, quien lo enviara a la validacion del Ministro de Relaciones Exteriores.

NOVENO: La verificacion del cumplimiento de las metas de gestion y de eficiencia institucional
estara a cargo del Auditor Ministerial, con la colaboracién de la Unidad de Auditoria Interna dei
Instituto Antartico Chileno.

El presente convenio se firma en dos ejemplares.
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) ] COMPROMISOS ANO 2012 LEY 19.999 .
ASIGNACION DE ESTIMULO AL CUMPLIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y pg
EFICIENCIA INSTITUCIONAL

06 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Capitulo1 INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

PROPUESTA Ne: 2
FECHA: 17 de octubre 2012
1.- MARCO?

1.1 Misién:

¢ Incentivar la asistencia de especialistas nacionales a ios foros Y reuniones adscritos al Sistema del
Tratado Antartico (8TA), de manera que tengan una participacion activa, mediante Ia presentacién de
trabajos, para tener una opinién informada dentro del STA.

! Segun Ley de Presupuestos
: Segtin Definiciones Estratégicas presentadas en Ia Ley de Presupuestos 2011 (A12011)
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1.3 Productos Estratégicos
* Programa Cientifico Antartico Nacional
* Cooperacion Internacional en materias antarticas
®* Promover a Punta Arenas como Puerta de Entrada a la Antartica
® Divuigar materias antarticas a la comunidad nacional
- ]
2.- RESUMEN COMPROMISOS
Direccion Producto Estratégico / Producto de Gestidn , Ponderacion
3 ndicador
F Responsable Interna
Producto Estratégico N°4- R .
Departamento de Materias antérticas a Ia comunidad nacionai. (N rt'd'e estudla?te?:KEpr oftte's?rers} encuesta?os que
Comunicacionesy participan en la | satisfechos con el apoyo
Educacion brindado en el afio t / N° total de estudiantes '
Feria Antartica Escolar (FAE) profesores encuestados en el afto t)*100

Producto Estratégico N°1: {N° de cientificos del PROCIEN satisfechos con el
apoyo logistico brindado en Ia ECA 48 / N° Total de
cientificos del PROCIEN encuestados)*100

Departamento de
Proyectos Programa Cientifico Antartico Nacional.

Producto Estratégico N°4:

{N° de estudiantes de enseflanza media del pais

teri Arti I i j . ; o
C?jrﬁ ﬁ;t;r;ﬁg;oege Materias antérticas a @ comunidad nacional que presentan proysctos para la Feria Antartica
Educacion y ‘ Escolar en el afio t/Ntmero de CuUpos para la Feria
Feria Antartica Escolar (FAE), Antartica Escolar en el afio i)

i

* Segiin los productos definidos en QTCT Jnetie. o 1



3.- COMPROMISOS DE GESTION
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Direccién Responsable

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y EDUACION

Objetive Especifico N%1 :

Evaluar la satisfaccion de los estudiantes y profesores {clienies) de la Feria Antartica Escolar
servicio y apoyo brindado por el INACH.

(FAE} con respecto a la entrega de

Reportes/
{(N° de estudiantes y Informes
Calidad/Producto profesores encuestados Informe~ deIa
Materias antarticas Porcentaje de | que participan en la FAE 939% eumeprzza ef;(;rna,
ala comun:dad estudiantes y profesores iatisdfeghos co[n el apﬁ)\/jo " (encu e° sta :plica sarrolla Ig
nacional. ue participan en la|brindado en el afict/ N°®| Porcentaj | 87.5% 94% o 0
Feria Antartica gerga imérgca Escolar, | fotal de estudiantes y e {21/24) | (28/30) externa) | =30% | =90% 40% enc:t,::es(;a, con ISS
Escolar FAE, satisfechos con el | profesores encuestados (Nota 2) ;z%:ea * ie
servicio entregado por el | en el afio £)*100 sati s a
sfaccion  de
INACH. (Nota 1) los usuarios
directos de la
FAE.

El INACH desarrolla actualmente una serie de actividades de difusién y apoyo a la actividad cientifica en la Antartica, entre las que se cuenta la Feria
Antartica Escolar (FAE), cuyo objetivo es integrar, fomentar y despertar el interés por el mundo de fa ciencia antartica entre los jovenes de ensefianza
media del pais e incentivar al sistema educacional a la discusion en torno a la ciencia antartica y el pensamiento cientifico. Asimismo, con esta
actividad se espera estimular la vocacion cientifica entre los jovenes y crear una plataforma para propiciar la reflexion y valoracion social sobre el
desarrolflo cientifico nacional.

Notas:

1. Para determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes y profesores participantes de la FAE, se contempla la medicion de los afributos
relacionados con “Calidad de Servicio”, “proceso de evaluacién de las propuestas presentadas’, “organizacion y desarrollo del evento”, “estadia en

la ciudad Punta Arenas”,

"o

infraestructura

"o

Se considerara “satisfecho” a los usuarios de la FAE que califican entre lanota6y 7.

. "espacio del Stand” y “programa de actividades”, entre otros.

La medicién de la encuesta sera por atributo y ademés contempla un promedio de las sumatoria de los aiributos en el informe general.

. El resultado de la encuesta de satisfaccion de la FAE fue obtenido por una empresa externa, cuyos resultados fueron entregados en junio de
2011. La evaluacion general de los beneficiarios de la FAE resulta excelente, tanto en alumnos como en profesores. A nivel total de la muestra
(23 profesores y 38 alumnos), en un 93% de las respuestas el porcentaje de notas que se le dio a los servicios prestados por el INACH fue de 6 y
7, mientras que el promedio general de 6,6 (en una escalade 1 a 7).

La encuesta debe ser aplicada una vez que el INACH haya culminado todas las actividades de mayor relevancia. Por lo tanto la encuesta de la
FAE se debe aplicar en marzo de 2012, fecha en que se inicia el afio escolar en el pais.
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s+ Con el informe entregado por la Consultora externa, el INACH pretende lograr y_mantener un grado de satisfaccion de los clientes de la FAE igual o
superior a un 80%, cada afio.

+ Los proyectos seleccionados para participar en la FAE son presentados por estudiantes que provienen de establecimientos de diferentes ciudades
del pais, quienes exponen sus trabajos en la ciudad de Punta Arenas en el mes de noviembre de cada afio. La encuesta debe ser aplicada en el
mes de MARZO del siguiente afio dado que es la fecha en la que se inicia el afio escolar en el pais. La encuesta debe ser aplicada a lo menos al
profesor guia y a un estudiante de cada uno de los proyectos presentados en la FAE.

¢ El numero maximo de alumnos por grupo varia entre 1 y 3, dependiendo de la categoria en la que postulan su proyecto {biblicgrafico o
experimental)

Supuestos: Alteraciones en el calendario escolar por movilizaciones de estudiantes © profesores.
Que los usuarios directos del INACH (FAE) respondan en forma oportuna la encuesta de satisfaccion.
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Direccion Responsabie

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

Objetivo Especifico N° 2:

Evaluar la satisfaccién de los clentificos (clientes} del Programa Cientifico def INACH (PROCIEN) con respecto a Ia entrega de
servicio y apoyo logistico brindado por el INACH.

Programa
Cientifico
Antartico
Nacional

Reportes /

Calidad/Producto - informes
Porcentaje de|[(N° de cientificos del anor:—];:a e(i?erniaa
investigadores del{ PROCIEN satisfechos con 92% quep desarrolla :
Programa  Nacional dele! apoyo logistico brindado (encuesta =00% aplica I;
5 | ciencia Antartica | on la ECA 48 / N° Total de| o, . | 87% 85% externa) | 90% = 30% eﬁcuesta con los
{(PROCIEN]) satisfechos con | clentificos del PROCIEN %\ (21724) (19.5/23) ’ Nota 5 resultados de
el apoyo logistico | encuestados)*100 (Nota 4) ( ) sobre la
proporcionado por ef INACH satisfaccion  de
en sus actividades de|{Nota 3) los usuarios
terreno. directos del

PROCIEN.

El Programa Nacional de Ciencia Antartica del Instituto Antartico Chileno,
cientificos y tecnolégicos que el INACH financia, organiza, coordina y ejecuta cada afio, ya sea en forma directa o en apoyo a las universidades y
centros de investigacion cientifica del pais, de acuerdo con las lineas prioritarias de investigacién cientifica institucionales: Relaciones entre
Sudamérica y la Antartica; Adaptaciones al medio antartico y sus biorrecursos; Abundancia y diversidad de organismos antérticos, y Calentamiento
global y evolucién del clima. Los beneficiarios del PROCIEN son los investig
reciben apoyo financiero para realizar investigaciones en laboratorios de las universidades e institutos de investigacion en diferentes ciudades del
pais y que, en un porcentaje del total del universo, (ii} son apoyados logfsticamente para realizar toma de datos y experimentos en la Antartica.

Notas:

3. Para el grado de satisfaccion de los investigadores del PROCIEN, se contempla fa medicion de ios atributos relacionados con la “Calidad de

DA

Servicio

La encuesta debe ser aplicada una vez que el INACH haya culminado todas las actividades de mayor relevancia.
El PROCIEN la encuesta a los cientificos, se debe realizar una vez finalizada las actividades de terreno de cada proyecto en la Expedicién
Cientifica Antartica (ECA 48), la cuai se ejecuta desde noviembre de 2011 a marzo de 2012.

, "proceso de evaluacién de los proyectos presentados”, “acceso a la postulacion en linea”, “apoyo logistico en terreno (itinerario de
traslado, vestuario, carga, equipos e instrumental cientifico e infraestructura)”

Se considerara “satisfecho”
La medicion de la encuesta sera por atributo y ademas contempla un promedio de las sumatoria de los atributos en el informe general.

. El resultado de la encuesta de satisfaccién del PROCIEN fue obtenido
2011. La evaluacion general del PROCIEN resulta excelente por parte
de la evaluacidn llegé al 6,4 (escala de 1 a 7), mientras que un 92%

también conocido como PROCIEN, esta constituido por los proyectos

adores de los proyectos cientificos que el INACH administra, quienes (i)

y “calidad del personal logistico para apoyo en terreno”, entre otros,
a los usuarios del PROCIEN que califican entre la nota 6 y7.

por una empresa externa, cuyos resultados fueron entregados en junio de
de los Investigadores (59 encuestados). A nivel total, el promedio general
del total de los encuestados calificaron el servicio con notas 6 y7.




. Con el informe entregado por la Consuitora externa, el INACH pretende lograr v mantener un grado de satisfaccion de los clientes del

PROCIEN igual o superior a un 90%, cada aito.

Los proyectos de investigacion seleccionados que requieran viajar a la Antartica para recolectar nuevos datos y muestras, se ejecutan en la
Expedicion Cientifica Antartica, ECA, Que el INACH realiza anuaimente entre los meses de diciembre Y marzo de cada afio {periodo estival), en el
Territorio Chileno Antartico. Por ello la encuesta debe ser aplicada en el mes de MARZO del siguiente afio (fecha en que finalizan las actividades
de la ECA y se inicia el afio académico universitario de] pais) y al investigador Principal (IP) de cada proyecto.

Se sefiala, como referencia, que la proyeccién de proyectos a sjecutar en terreno |

0s préximos tres periodos, es de 53 (2011/2012) y 47
(2012/2013 y 2013/2014), respectivamente. (Fuente Depto. de Proyectos INACH)

Supuestos: Que los usuarios directos del INACH (PROCIEN) respondan en forma oportuna la encuesta de satisfaccion,
ue !

Que los fondos concursables deil INACH {montos a asignar) sean de interés para los eventuales investigadores postuiantes.



Direccidon Responsable DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y EDUCACION
Incentivar la participacién de jovenes y profesores en acciones y actividades de divulgacion y valorizacion del

Objetivo Especifico N° 3: guehacer cientifico antartico, fomentando el conocimiento e importancia del continente Antartico para el desarrollo
del pais.
Datos Efectivos
Producto o . . . Unidad de Meta Meta Medio de
Estratégico N Nombre del Indicador Férmula de Caélculo Medida 2011 2012 Ponderador Verificacion
Jun
2009 2010 2011
Reportes /
Informes
Materias Base de Datos
antarticas a Eficacia/Producto (N° de estudiantes de del
a Promedio de postulantes enseflanza media del pais Departamento
. : > gue presentan proyectos N.C de
comunidad a la Feria Antartica | ara |3 Feria Antartica NO 468 6,56 (0/25) 7,56 8,68 Comunicaciones
nacional. 3 | Escolar, segin el cupo Escolar en el afio t/NGmero personas personas | Personas personas | personas 30% y Educacion con
Ar':tglr'lt?ca de participacion para 1a | ge cupos para la Feria (117/25) | (164/25) (Nota 6) (189/25) | (217/25) los  proyectos
Escolar FAE. Antartica Escolar en el afio postulantes,
t) verificado por la
Subdireccién
Nacional del
INACH.
Nota:

6. No se presentan valores a junio 2011 para este indicador, dado que el concurso para presentar proyectos en la FAE cierra en septiembre de cada afio,
fecha en que se conoce cuantos alumnos postularon (presentaron proyectos) y se inicia el proceso de evaluacion de los proyectos para seleccionar aquellos
gue participaran en la Feria en Punta Arenas. Debido a los movimientos estudiantiles presentados este afio, se ha modificado la fecha de cierre del concurso

a octubre de 2011.

Supuestos:
- Que la red EXPLORA-CONICYT de divulgacion de la FAE a nivel nacional, desarrolle y ejecute todas las actividades programadas.

- Alteraciones en el calendario escolar por movilizaciones de estudiantes o profesores.
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