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CONVENIO DE CUMPLIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
Y DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL
ARTICULO 2°, LEY N° 19.999

En Santfiago, a 04 de octubre del afio 2013, entre el Ministro de Relaciones Exteriores (S},
Sr. ALFONSO SILVA NAVARRO, v el Director Nacional del Instituto Antdartico Chileno {S). Sr.
JUAN LUIS SOTO ITURRIAGA, se suscribe el siguiente Convenio de Cumplimiento del Plan
de Mejoramiento de la Gestion y de Eficiencia Institucional para el afic 2014, en el marco
de lo establecido en la Ley N° 19.999.

PRIMERO: El objetivo del presente convenio es dar cumplimiento a lo establecido en el
arficulo 2° de la Ley N° 19.999, que establece una asignacién mensual de estimulo

asociada al cumplimiento de metas en planes de mejoramiento de la gestién y de
eficiencia institucional.

SEGUNDO: Ltas metas de gestidon, indicadores, plazos y formas de evaluacién del

cumplimiento de las metas, se anexan al presente documento y forman parte de este
Convenio.

TERCERO: lLas metas de gestion establecidas se cumplirdn durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014.

CUARTO: La asignacion de estimulo beneficiard al personal de planta y a contrata del
Insfifuto Antdrtico Chileno -con excepcién del Director Nacional y del Subdirector
Nacional - que se hayan desempefiado, sin solucién de continuidad, durante a lo menos
sels meses en el afio objeto de la evaluacion y que se encuentren, ademds, en servicio
en la Institucion a la fecha de pago de 1a respectiva cuota de la asignacion.

QUINTO; El monto que corresponda a cada funcionario por concepto de o
asignacion, podrd ser de hasta un 15% de la suma del sueldo base asignado al grado
respectivo, mas las asignaciones establecidas en el Articulo 19 de Ia Ley 19.185; en el
Articulo 10 del Decreto Ley 924, de 1975; en el Articulo 5° del Decreto Ley 2.964, de 1979
en el Articulo 6° del Decreto Ley 1.770, de 1977; en el Articulo 2° de ka Ley 19.499, vy en los

Arficulos 17 v 18 de la Ley 19.185, en las modalidades de ambos incisos de esta Uliima
disposicion.

SEXTO: Para los efectos de pagar la asignacion de estimuto durante el periodo 1°

de enero al 31 de diciembre de 2015, se establecen los siguientes porcentajes de
asignacion por plantas:

‘Planta Directva S 0%
.. Planta Profesional 15%
-+ PlantaTécnicos 15%

Planta Administrafiva — 15%
lantasAuxilicre TR




Y

SEPTIMO: Si el nivel de cumplimiento de las metas referidas en este Convenio es igual
0 superior al 90%, los funcionarios beneficiarios tendran derecho o percibir una asignacion
equivalente al 100% del porcentaje establecido en ef articulo 4° de este Convenio. i :
dicho nivel fuere inferior al 90%, pero igual o superior al 75%, los funcionarios beneficiarios
tendrdn  derecho a percibir una  asignacion equivalente al 50% del porcentaje

establecido. Un porcentaje de cumplimiento inferior a 75% no dard derecho a percibir
esta asignacion.

OCTAVO: Lo encargada de la Unidad de Planificacion y Confrol de la Gestidon del
Instituto, o quien la subrogue, serd la Encargada Institucional del presente Convenio,
como asimismo tendrd la responsabilidad de elaborar el Informe de Evaluacion del
cumplimiento de las metas de gestion y de eficiencia institucional. Dicho inforime deberd
ser remitido al Jefe Superior del Servicio para su aprobacion, quien lo enviard a la
validacion del Ministro de Relaciones Exteriores.

NOVENO: La verificaciéon del cumplimiento de las metas de gestidén y de eficiencia
institucional estard a cargo del Auditor Ministerial, con la colaboracién de la Unidad de
Auditoria Interna del Instituto Antdrtico Chileno.

El presente convenio se firma en dos ejemplares

3. DEJASE constancia que el presenfe decreto debe ser visado por la Direcciéon de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE ,
“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA"
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CONVENIO DE CUMPLIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
Y DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL
ARTICULO 2°, LEY N° 19.999

En Santiago, a 04 de octubre del afio 2013, entre el Ministro de Relaciones Exteriores (S), Sr. ALFONSO
SILVA NAVARRO, y el Director Nacional del Instituto Antartico Chileno (S), Sr. JUAN LUIS SOTO
ITURRIAGA, se suscribe el siguiente Convenio de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la Gestién
y de Eficiencia Institucional para el afio 2014, en el marco de lo establecido en la Ley N° 19.999.

PRIMERO: El objetivo del presente convenio es dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2° de la
Ley N° 19.999, que establece una asignacién mensual de estimulo asociada al cumplimiento de metas en
planes de mejoramiento de la gestion y de eficiencia institucional.

SEGUNDO: Las metas de gestion, indicadores, plazos y formas de evaluacion del cumplimiento de las
metas, se anexan al presente documento y forman parte de este Convenio.

TERCERO: Las metas de gestion establecidas se cumpliran durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2014.

CUARTO: La asignacién de estimulo beneficiara al personal de planta y a contrata del Instituto
Antartico Chileno -con excepcion del Director Nacional y del Subdirector Nacional - que se hayan
desempefiado, sin solucién de continuidad, durante a lo menos seis meses en el afio objeto de la
evaluacion y que se encuentren, ademas, en servicio en la Institucién a la fecha de pago de la respectiva
cuota de la asignacion.

QUINTO: El monto que corresponda a cada funcionario por concepto de la asignacién, podra ser de
hasta un 15% de la suma de! sueldo base asignado al grado respectivo, mas las asignaciones establecidas
en el Articulo 19 de la Ley 19.185; en el Articulo 10 del Decreto Ley 924, de 1975; en el Articulo 5° del
Decreto Ley 2.964, de 1979; en el Articulo 6° del Decreto Ley 1.770, de 1977; en el Articulo 2° de la Ley
19.699, y en los Articulos 17 y 18 de la Ley 19.185, en las modalidades de ambos incisos de esta Ultima
disposicion. :

SEXTO: Para los efectos de pagar la asignacion de estimulo durante el periodo 1° de enero al 31 de
diciembre de 2015, se establecen los siguientes porcentajes de asignacién por plantas:

Planta Directiva o 10%
Planta Profesional 1%
Planta Técnicos T 15%
Planta Administrativa _ - 15%
Planta Auxiliares. 15%
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SEPTIMO: Si el nivel de cumplimiento de las metas referidas en este Convenio es igual o superior al
90%, los funcionarios beneficiarios tendran derecho a percibir una asignacion equivalente al 100% del
porcentaje establecido en el articulo 4° de este Convenio. Si dicho nivel fuere inferior al 90%, pero igual o
superior al 75%, los funcionarios beneficiarios tendran derecho a percibir una asignaciéon equivalente al
50% del porcentaje establecido. Un porcentaje de cumplimiento inferior a 75% no dara derecho a percibir
esta asignacion.

OCTAVO: La encargada de la Unidad de Planificacién y Control de la Gestién del Instituto, o quien la
subrogue, sera la Encargada Institucional del presente Convenio, como asimismo tendra la responsabilidad
de elaborar el Informe de Evaluacion del cumplimiento de las metas de gestion y de eficiencia institucional.
Dicho informe debera ser remitido al Jefe Superior del Servicio para su aprobacion, quien lo enviara a la
validacién del Ministro de Relaciones Exteriores.

NOVENO: La verificacion del cumplimiento de las metas de gestidn y de eficiencia institucional estara a
cargo del Auditor Ministerial, con la colaboracién de la Unidad de Auditoria Interna del Instituto Antartico
Chileno.

El presente convenio se firma en dos ejemplares.
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. . COMPROMISOS ANO 2014 LEY 19.999
ASIGNACION DE ESTIMULO AL CUMPLIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y DE
EFICIENCIA INSTITUCIONAL

06

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

04

INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

FECHA: 04.0CTUBRE.2013
1.- MARCO!
1.1 Mision:

Cumplir con la Politica Antartica Nacional, incentivando el desarrollo de la investigacién cientifica, tecnolégica y de
innovacioén en la Antartica, siguiendo cénones internacionales; participando efectivamente en el Sistema del Tratado
Antértico y foros internacionales relacionados; fortaleciendo a Punta Arenas como puerta de entrada al Continente
Blanco; realizando acciones y actividades de divulgacién y valoracién del conocimiento antartico en la comunidad
nacional, y asesorando a la autoridad en materias antarticas

1.2 Objetivos Estratégicos

¢ Fortalecer la ciencia antartica nacional, a través del desarrollo de mayor y mejor investigacién en ciencia, tecnologia e
innovacién antartica, mediante el continuo mejoramiento del proceso de seleccion de proyectos a incorporar al
Programa Nacional de Ciencia Antartica (PROCIEN), el aumento de los fondos transferidos por proyecto y mejorando
el apoyo logistico brindado, a fin de posicionarse como lider regional latinoamericano en temas cientificos antarticos.

¢ Incentivar la asistencia de especialistas nacionales a los foros y reuniones adscritos al Sistema del Tratado Antartico
(STA), de manera que tengan una participacion activa, mediante la presentacién de trabajos, para tener una opinién
informada dentro del STA.

¢ Incentivar el desarrollo de polos econémicos, culturales y sociales, que contribuyan a promover a Chile como pais-
puente, mediante acciones que potencien que otros Programas Antarticos Nacionales sitien a Punta Arenas como
puerta de entrada a la Antartica.

¢ Fomentar el conocimiento e importancia del continente antartico en la comunidad nacional, mediante el desarrolio de
eventos de alto impacto social y cultural, la presencia en medios masivos y la elaboracién de publicaciones, con el fin
de aumentar el interés antartico, contribuyendo al fortalecimiento de una identidad antartica para Chile.

! Seglin Definiciones Estratégicas presentadas en la Ley de Presupuestos 2014 (A1 2014)



1.3 Productos Estratégicos

¢ Programa Nacional de Ciencia Antartica

e Cooperacién Internacional en Materias Antarticas

e Promover a Punta Arenas como Puerta de Entrada a la Antartica

e Divulgar Materias Antarticas a la Comunidad Nacional

2.- RESUMEN COMPROMISOS

Direccioén Responsable Producto Estratégico / Producto de Gestién Interna® indicador Ponderacion
(N° de usuarios directos del INACH encuestados
Departamento de Programa Nacional de Ciencia Antartica. satisfechos (nota > 6) con el servicio y apoyo entregado
Comunicaciones y en el afio t / N° Total de usuarios directos del INACH 30%
Educacion Divulgar Materias antarticas a la comunidad nacional (Feria | encuestados en el afio t)*100
Antartica Escolar (FAE)
((N° de Investigadores Extranjeros de paises miembros
Promover a Punta Arenas como Puerta de Entrada a la Antartica del Sistema Tratado Antartico, STA, transportados por el
Departamento de Proyectos INACH en el ano t/N° Investigadores Extranjeros de 40%
paises miembros del Sistema Tratado Antartico, STA
transportados por el INACH en el afio t -1)-1)*100
Materias antarticas a la comunidad nacional. g i A i i
Departamento de (N° de estudiantes de ensefanza mfqua del pais que
Comunicaciones y presentan proyectos para la Feria Antartica Escolar en el 30%
Educacion Feria Antértica Escolar (FAE). Zln:ﬁtgxltt;mero de cupos para la Feria Antartica Escolar en
Departamento de . N . Definidos en la Ley N° 19553, Convenios Director, o
Presupuesto y Costo Programa Nacional de Ciencia Antértica Subdirector y Formulario — H. 0%
I Cooperacién Internacional en materias antarticas Definidos en la Ley N° 19583, Convenios Director, o
Departamento Cientifico Promover a Punta Arenas como Puerta de Entrada a la Antartica Subdirector y Formulario - H 0%
PORCENTA.JE TOTAL 100%

? Segtin los productos definidos en SIG institucional




3.- COMPROMISOS DE GESTION 2014 INACH

Direccion Responsable

Obijetivo Especifico N°1 :

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y EDUACION.

Medir el grado de la satisfaccion de los usuarios directos (clientes) del Programa Nacional de Ciencia Antartica y de la Feria
Antartica Escolar (FAE) con respecto a la entrega de servicio y apoyo brindado por el INACH.

dad Dato < O
: 3 0 D o » 0o O 0 0 o. : : : 0 : 4 -
U
Calidad/ProquctO B (N° de usuarios Reportesl
Programa Nacional Grado de satisfaccion de | directos  del INACH Informes
de Ciencia los  cientificos  del|encuestados A la fecha sin
Antértica. Programa Nacional de | satisfechos (nota > 6) 88% medicién Informe de | )
Ciencia Antartica [con el servicio y 82 (128/156)* 88% er;d errrr]\: e aemprglsl:
(PROCIEN) y de los|apoyo entregado en el . o 100 (empresa | 92% 0 : .
Materias antéarticas participantes de la Feria |afio t / N° Total de Porcentaje (:;ntgrrr?:;a (empresa externa) (Nota 3) 30% desarrotlla y apllcaII:
a la comunidad Antéartica Escolar (FAE), | usuarios directos del extemna) Sncul'?sda, cogre CI):
nacional. con el servicio y apoyo | INACH encuestados seT_Ufa 0s 3(2’ Io:
(Feria Antartica entregado por el INACH | en el afio t)*100 atis ?00'03_ te -
Escolar) en el afot. E?SETEN |r|ecF<i\sE 3
(Notas 1y 2) yla .
Notas 1:

El INACH desarrolla actualmente una serie de actividades de difusién y apoyo a la actividad cientifica en la Antartica, entre las que se cuenta la Feria
Antartica Escolar (FAE), cuyo objetivo es integrar, fomentar y despertar el interés por el mundo de la ciencia antartica entre los jovenes de ensefianza
media del pais e incentivar al sistema educacional a la discusién en torno a la ciencia antartica y el pensamiento cientifico. Asimismo, con esta
actividad se espera estimular la vocacién cientifica entre los jovenes y crear una plataforma para propiciar la reflexiéon y valoracion social sobre el
desarrollo cientifico nacional.

1. Para determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes y profesores participantes de la FAE, se contempla la medicion de los atributos

relacionados con “Calidad de Servicio”,

del Stand” y “programa de actividades”, entre otros.
Se considerara “satisfecho” a los usuarios de la FAE que califican entre lanota6 y 7.

La medicién de la encuesta sera por atributo y ademas contempla un promedio de las sumatorias de los atributos en el informe global.

proceso de evaluacién de las propuestas presentadas”,

o«

organizacién y desarrollo del evento”,

"«

espacio

2. Elresultado de la encuestas (2011, 2012 y 2013) de satisfaccion de la FAE fueron obtenidos por una empresa externa, a través licitacién publica,
cuyos resultados generales fueron entregados en el segundo semestre, respectivamente.



- Los proyectos seleccionados para participar en la FAE son presentados por estudiantes que provienen de establecimientos de diferentes
ciudades del pais, quienes exponen sus trabajos en la ciudad de Punta Arenas en el mes de noviembre de cada afio. La encuesta debe ser
aplicada en el mes de MARZO del siguiente afio dado que es la fecha en la que se inicia el afio escolar en el pais. La encuesta debe ser
aplicada a lo menos al profesor guia y a un estudiante de cada uno de los proyectos presentados en la FAE.

+ El numero maximo de alumnos por grupo varia entre 1 y 3, dependiendo de la categoria en la que postulan su proyecto (bibliografico o
experimental)

< Cada encuesta anual permite detectar deficiencias en la calidad del servicio, las que deberian mejorarse antes del siguiente periodo de
actividades. La encuesta del afio siguiente, que se aplicara a un grupo diferente, puede indicar deficiencias nuevas y, por lo tanto, entregar
nuevos desafios de gestion para el INACH.

<+ Los usuarios finales corresponden a las personas que reciben los servicios o productos que se generan bajo la responsabilidad de la
Institucién.

Nota 2:

El Programa Nacional de Ciencia Antartica del Instituto Antartico Chileno, también conocido como PROCIEN, esta constituido por los proyectos
cientificos y tecnolégicos que el INACH financia, organiza, coordina y ejecuta cada afio, ya sea en forma directa 0 en apoyo a las universidades y
centros de investigacion cientifica del pais, de acuerdo con las lineas prioritarias de investigacién cientifica institucionales: Relaciones entre
Sudamérica y la Antartica; Adaptaciones al medio antartico y sus biorrecursos; Abundancia y diversidad de organismos antarticos, y Calentamiento
global y evolucién del clima. Los beneficiarios del PROCIEN son los investigadores de los proyectos cientificos que el INACH administra, quienes (i)
reciben apoyo financiero para realizar investigaciones en laboratorios de las universidades e institutos de investigacion en diferentes ciudades del
pais y que, en un porcentaje del total de! universo, (ii) son apoyados logisticamente para realizar toma de datos y experimentos en la Antartica.

1. Para el grado de satisfaccién de los investigadores del PROCIEN, se contempla la medicién de los atributos relacionados con la “Calidad de
Servicio”, “Proceso de postulacidon de los proyectos”, “Acceso a la postulaciéon en linea”, “Apoyo logistico en terreno” y “Calidad del personal
logistico para apoyo en terreno”, entre otros.

Se considerara “satisfecho” a los usuarios del PROCIEN que califican entre lanota6y 7.

La medicién de la encuesta sera por atributo y ademas contempla un promedio de las sumatoria de los atributos en el informe global.

2. Elresultado de la encuestas (2011, 2012 y 2013) del grado de satisfaccion del PROCIEN fueron obtenidos por una empresa externa, a través
licitacién publica, cuyos resultados fueron entregados el segundo semestre, respectivamente.

% La encuesta debe ser aplicada a los cientificos una vez que el INACH haya culminado todas las actividades de terreno de cada proyecto en la
Expedicién Cientifica Antartica (ECA 50), la cual se ejecuta desde octubre de 2013 a marzo de 2014.

% Los proyectos de investigacion seleccionados que requieran viajar a la Antartica para recolectar nuevos datos y muestras, se ejecutan en la
Expedicién Cientifica Antartica, ECA, que el INACH realiza anualmente entre los meses de octubre y marzo de cada afio (periodo estival), en el
Territorio Chileno Antartico. Por ello la encuesta debe ser aplicada en el mes de MARZO del siguiente afio (fecha en que finalizan las actividades
de la ECA y se inicia el afio académico universitario del pais), y al Investigador Principal (IP) de cada proyecto.

4 Se sefiala, como referencia, que la proyeccion de proyectos a ejecutar en terreno los proximos tres periodos, es de 53 (2011/2012) y 47
(2012/2013 y 2013/2014), respectivamente. (Fuente Depto. de Proyectos INACH)
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3. Cada encuesta anual permite detectar deficiencias en la calidad del servicio, las que deberian mejorarse antes del siguiente periodo de
actividades. La encuesta del afio siguiente, que se aplicara a un grupo diferente, puede indicar deficiencias nuevas y , por lo tanto, entregar
nuevos desafios de gestion y mejoras para el INACH

NOTA 3
Cabe destacar que los encuestados cada afio no son los mismos, por ello no es factible aumentar el ponderador afio a afio.



Direccion Responsable

Objetivo Especifico N°3:

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

Potenciar a la ciudad de Punta Arenas como puerta de entrada al Continente Antartico con otros Paises que ejecuten Programas

Antarticos.
1)a 0
2 : O D ge 0 a0 2 did - 0 0 0 Q 5
L T r_— e, U
((N° de
Investigadores
Extranjeros de
paises  miembros
del Sistema
Calidad/Producto Tratado  Antértico,
STA, transportados Reportes /
ELc;:gover a Porcentaje de variacion | por el INACH en el N.C Informes
de Investigadores | afy J 9 i
Argnag Extiailetos: d4 palss P ares N e ((782/%f)-1) Lo . - 1o Informe y
(F:)omg q miembros del Sistema | Extranjeros de| 'oreemae *100 (( *100)' ) | alafecha ° ° Metadata de
Ezﬁaga : del Tratado Antartico, |paises miembros investigadores
la Antartica STA, transportados por | del Sistema transportados por
el INACH Tratado Antartico, el INACH.
Nota 3 STA transportados
por el INACH en el
ano t-1)-1)*100
Nota 4
Nota 3

Muchos de los programas antarticos utilizan Punta Arenas como puerta de entrada a la Antartica. Tal es el caso de China, Corea y Espafa, por
nombrar algunos, que afioc a aio movilizan a mas de un centenar de investigadores hacia y desde la Antartica, realizando vuelos charters para sus
movimientos.

Del analisis del indicador, y el trabajo ejecutado por el INACH, se desprende que el apoyo a investigadores extranjeros en conjunto con otros
operadores sigue en aumento. Esto ha promovido una mayor eficiencia y ahorro en el transporte y mayores oportunidades para que se generen

colaboraciones internacionales, tanto en el contexto cientifico como en el logistico.

Durante las ultimas tres temporadas, el porcentaje de investigadores extranjeros transportados ha tenido un crecimiento sostenido. Al hacer un
analisis comparativo respecto al afio anterior, los resultados han sido los siguientes: ECA 46, +14,3% de aumento sobre ECA 45; ECA 47, +25% de

aumento sobre ECA 46; ECA 48, +22,5% de aumento sobre ECA 47.




Para el 2013 (ECA 49) y 2014 (ECA 50), se espera un incremento del 20% al 25% de investigadores extranjeros transportados por medios
gestionados por el INACH, debido a una mayor colaboracién Internacional con otros Programas Antarticos, tales como los de Brasil y Bélgica.

La ultima temporada se logré una mayor coordinacién con los programas antarticos de Ecuador, Corea y Portugal. Esto también tiene relevancia en la
region, ya que estos programas antarticos que utilizan Punta Arenas, ademas ocupan otros servicios y/o requerimientos que provee la ciudad.

Finalmente, la estrategia de contactar directamente a los encargados logisticos de diferentes paises para coordinar vuelos en forma conjunta desde y
hacia la Antartica, se mantendréa por las gestiones que realiza el INACH.

Nota 4

El indicador se medira asociado a la Ejecucién de la Expedicién Cientifica Antartica, desde julio a junio de cada afio.

Se consideraran como trasportados aquelios investigadores extranjeros que han utilizado vuelos charter del INACH, o aquellos gestionados por el
Instituto con los otros operadores antarticos.
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